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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. PODSTAWA SPORZADZENIA OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

BP-1 - Ogélna podstawa sporzqdzenia o$wiadczenia dotyczqcego zrbwnowazonego rozwoju

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegbinych okolicznosci

Grupa Kapitatowa Spyrosoft nie jest zobowigzana do sporzgdzenia sprawozdania nt.
zrbwnowazonego rozwoju na podstawie przepisdw ustawy o rachunkowosci, jak rowniez
jakichkolwiek innych regulacji. Niniejszy raport zostat przygotowany w ramach
dobrowolnego ujawnienia.

Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane w postaci skonsolidowanej. W zwigzku
z przygotowaniem niniejszego sprawozdania konsolidacjq w zakresie danych oraz ujawnien
objeto wszystkie podmioty kontrolowane (posrednio lub bezposrednio) przez Spyrosoft S.A.
Powyzsze oznacza, iz na potrzeby sprawozdawczo$ci zrdwnowazonego rozwoju nie
skorzystano z wytqczen konsolidacyjnych zwigzanych z nieistotnoScig dziatalnoSci
okreslonych spétek z Grupy Spyrosoft w zakresie w jakim miaty one zastosowanie w ramach
sprawozdawczosci finansowej. Zadna ze spotek zaleznych objetych konsolidacjg w ramach
sprawozdawczosci finansowej nie zostata zatem arbitralnie wytqgczona z konsolidacii
w zakresie zrbBwnowazonego rozwoju.

Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o europejskie standardy
sprawozdawczoéci w zakresie zrownowazonego rozwoju (European Sustainability Reporting
Standards - ESRS), przy czym Emitent nie deklaruje petnej zgodnosci z ESRS. W szczegblnosci
w ramach niniejszego sprawozdania nie jest prezentowana kalkulacja Sladu weglowego
w pelnym zakresie 3 tj. w ramach tahcucha wartodci oraz ujawnienia zwigzane
z Taksonomiq, o ktérej mowa w rozporzqgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje. Ponadto niniejsze sprawozdanie nt. dziatah Grupy Spyrosoft jak
rbwniez procedury zwiqzane z jego przygotowaniem nie zostaty objete atestacjg
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju.

Tym samym niniejszy raport nie stanowi sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju
W rozumieniu przepiséw rozdziatu 6¢ ustawy o rachunkowosci.

Punkty danych, o ktérych mowa w ESRS zamieszczone w niniejszym os$wiadczeniu
prezentowane sq po raz drugi i odnoszq sie do danych za 2025 oraz danych poréwnawczych
tj. danych za 2024 rok.

W sktad Grupy Kapitatowej Spyrosoft wchodzq spdéfki, ktérych skala dziatalnoSci wyrazana
skalq zatrudnienia ksztattuje sie od kilku 0séb do niemal 200 os6b (Jednostka Dominujgca).
Tym samym nalezy mie¢ na uwadze, iz kwestie zrbwnowazonego rozwoju, w tym podejscie
strategiczne oraz zarzqdzanie inicjatywami wpisujgcymi sie w obszary zrbwnowazonego
rozwoju rozpoznawane sq centralnie, na poziomie dwodch kluczowych spbdtek z Grupy
Spyrosoft tj. Jednostki Dominujgcej oraz Spyrosoft Solutions S.A.

Jednoczeénie, zakres dziatah w obszarze zrbwnowazonego rozwoju obejmuje wszystkie
spoiki zalezne tworzgce Grupe Kapitatowqg Spyrosoft. W szczegdlnosci nalezy wskazaé¢, na
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przyjete na poziomie Grupy Spyrosoft Kodeks Postepowania i Etyki Biznesowej, Kodeks
Postepowania dla Dostawcédw oraz Polityke antykorupcyjng i Polityke Srodowiskowa.

Spotki zalezne, co do zasady, nie prowadzq przy tym dziatalnosci, ktéra w sposbéb szczegdiny
(tj. inny niz wynikatoby to z ich udziatu w zatrudnieniu) bylyby istotne z punktu widzenia
zagadnien spotecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania prow
cztowieka, praktyk korupcyjnych lub kwestii klimatycznych. Wyjgtkiem od powyzszej zasady
pozytywnie oddziatujgcym na otoczenie jest dziatalnoS¢ spotki zaleznej Codibly, ktéra
Swiadczy ustugi w branzy OZE oraz e-mobility i tym samym spdétka ta posiada
nieproporcjonalnie (w poréwnaniu do skali prowadzonej dziatalnosci) wigkszy wkiad
w oddziatywanie Grupy Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat aspektu tagodzenia zmian
klimatu.

O ile nie wskazano inaczej informacje oraz dane zaprezentowane w niniejszym
sprawozdaniu dotyczg Grupy Kapitatowej Spyrosoft. Niniejsze sprawozdanie ma
zastosowanie do tahcucha wartosci Grupy na wyzszym i nizszym szczeblu w jednoznacznie
wskazanych ujawnieniach.

Emitent nie przyjmowat wiasnych definicji terminéw $rednio- oraz dtugoterminowych
perspektyw czasowych. Majgc powyzsze na uwadze:

¢ w odniesieniu do krétkoterminowej perspektywy czasowej przyjeto przez jednostke
okres sprawozdawczy w jej sprawozdaniu finansowym;

e w odniesieniu do Sredniookresowe] perspektywy czasowej przyjeto okres od kohca
krétkoterminowego okresu sprawozdawczego okre$lonego powyzej do pieciu lat;
oraz

e w odniesieniu do diugoterminowe] perspektywy czasowej przyjeto okres powyzej
pieciu lat.

W porébwnaniu do sprawozdawczo$ci nt. zrbwnowazonego rozwoju zaprezentowanej
w ubiegtorocznym raporcie w niniejszym sprawozdaniu:

¢ informacje nt. Sladu weglowego rozszerzono o informacje nt. emisji zwigzanych
z jednq z kategorii zakresu 3 tj. Podréze stuzbowe,

¢ dane nt. liczby oséb wchodzgcych w sktad kadry kierowniczej Sredniego szczeblaq,
odsetka kadry kierowniczej Sredniego szczebla oraz odsetka ww. liczby w catosci
zatrudnienia zostaty ograniczone do pracownikéw i wspotpracownikéw.

W pozostatym zakresie nie wystepujqg zmiany w przygotowaniu lub informacji na temat
zrbwnowazonego rozwoju, jak réwniez nie wystgpujq btedy sprawozdawcze w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju w poprzednich okresach sprawozdawczych.

W sprawozdaniu nt. zrbwnowazonego rozwoju Emitent wiqczyt ujawnienie wynikajgce z ESRS
przez odniesienie do nastgpujqcych zagadnien:

e informacje nt. oséb zarzqgdzajgcych i nadzorujgcych, w tym informacje nt.
dosSwiadczenia zwigzanego z sektorami, produktami i potozeniem geograficznym,
ktére zostaty udostepnione na stronie internetowej Spdtki w zakiadce Relacje
inwestorskie w sekcjach poswieconych odpowiednio informacjom nt. Zarzqdu oraz
Rady Nadzorczej Spotki - spyro-soft.com/pl/relacje-inwestorskie#spyrosoft,
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o treS¢ Polityki Wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej Spyrosoft S.A, ktéra
zostata udostepniona na stronie internetowej spdtki w sekcji Relacje inwestorskie
https://spyro-soft.com/wp-content/uploads/2022/09/polityka-wynagrodzen-
czlonkow-rn-i-zarzadu-spyrosoft.pdf,

¢ informacje nt. zasad dziatania Zarzgdu, Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu, ktore
zostaty zamieszczone w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Spyrosoft za 2025 rok
w punktach 9.4.], 9.4.2 oraz 9.4.3.

¢ metodyka badania podwdjnej istotnosSci przeprowadzonego w 2024 roku dla Grupy
Spyrosoft, ktéra zostata zamieszczona w Sprawozdaniu zrbwnowazonego rozwoju
Grupy Spyrosoft za 2024 rok w punkcie 112 Proces badania podwdéjnej istotnosci.

1.2. SZACOWANIE tANCUCHA WARTOSCI ORAZ ZRODtA NIEPEWNOSCI ORAZ SZACUNKI

Informacje na temat zakresu oszacowan tafcucha wartosci oraz zrédet niepewnosci
oszacowan i wynikbw sqg ujawniane wraz z poszczegdlnymi zakresami tematycznymi ESRS
w kolejnych punktach niniejszego oSwiadczenia.

W szczegdlnosci nalezy w tym zakresie mie€ na wzgledzie dane nt. emisji ladu weglowego
w zakresie 11 2 jak rébwniez prezentowang w ramach niniejszego raportu jednq z kategorii
zakresu 3 obejmujgcq podréze stuzbowe, ktdre oparte zostaly na szeregu zatozeh
wynikajgcych z zasad kalkulacji i ewidencji Sladu weglowego ujetych w The Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Niepewnosciqg obarczone sq réwniez szacunki oraz przewidywania odnoszqce sig do
przysztosci.

1.3. ZARZAD | RADA NADZORCZA

GOV-1 — Rola organéw administrujqcych, zarzqdzajqcych i nadzorczych
1.3.1. ZARZAD

Sktad Zarzgdu na dzieh 31.12.2025 r. oraz na dzieh publikacji niniejszego sprawozdania
obejmuje 4 osoby:

e Konrad Weiske - Prezes Zarzqgdu

e Wojciech Bodnaru$ - Cztonek Zarzqgdu

e Sebastian tekawa - Cztonek Zarzqgdu

e Stawomir Podolski - Cztonek Zarzgdu.
W 2025 roku nie miaty miejsca zmiany w sktadzie Zarzgdu.
Zaden z Cztonkéw Zarzgdu Spotki nie zostat powotany jako przedstawiciel pracownikdéw
Spotki. Sredni stosunek liczby kobiet (0) do liczby mezczyzn (4) wérdd osdb zarzqdzajgcych
w 2025 roku wynosit 0%. Na potrzeby obliczeh powyzszego wskaznika przyjeto w liczniku
sume wszystkich kobiet petnigcych funkcje zarzqdzajgce w 2025 roku, a w mianowniku sume
wszystkich mezczyzn petnigcych funkcje zarzqdzajgce w 2025 roku dla poszczegdlnych
okreséw obowigzywania sktadu Zarzqdu Spoiki.

Informacje nt. doSwiadczenia zwiqzanego z sektorami, produktami i potozeniem
geograficznym Grupy Spyrosoft w odniesieniu do poszczegblnych oséb zarzgdzajgcych
zamieszczono  na  stronie  internetowej  Spotki - spyro-soft.com/pl/relacje-

inwestorskie#spyrosoft.
Informacje nt. zasad dziatania Zarzgdu Spoiki zostaty zamieszczone w Sprawozdaniu z
dziatalnoSci Grupy Spyrosoft za 2025 rok w punkcie 9.4.1 Zarzqd.
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1.3.2. RADA NADZORCZA

W dniu 16 lipca 2025 roku do Spétki wptyneto odwiadczenie Pana Erika de Haas o rezygnacii
z tym samym dniem z petnienia funkcji Czionka Rady Nadzorczej w Spétce. Nastepnie Rada
Nadzorcza Spéiki dziatajgc na podstawie art. 385 § 2 Kodeksu spotek handlowych w zw. § 10
ust. 4 Statutu Spdtki powotata w dniu 23 lipca 2025 r. w drodze kooptacji do skiadu Rady
Nadzorczej Spotki Pana Praf Vagh.

Na dzien 31.12.2025 r. Rada Nadzorcza Spotki sktadata sig z 5 oséb:

e Piotr Budzynski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Tomasz Pawet KrzeSniak — Cztonek Rady Nadzorczej
e Krzysztof Kulihski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Andrew Radcliffe — Cztonek Rady Nadzorczej

e Praf Vagh — Cztonek Rady Nadzorczej.

Zaden z Cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki nie zostat powotany jako przedstawiciel
pracownikoéw Spotki. Sredni stosunek liczby kobiet (0) do liczby mezczyzn (5 lub 4) wérdd
os6b nadzorujgcych w 2025 roku wynosit 0%. Na potrzeby obliczeh powyzszego wskaznika
przyjeto w liczniku sume wszystkich kobiet petnigcych funkcje nadzorujgce w 2025 roku,
a w mianowniku sume wszystkich mezczyzn petnigcych funkcje nadzorujgce w 2025 roku
dla poszczegdlnych okresdw obowigzywania sktadu Rady Nadzorczej Spoiki.

Informacje nt. doSwiadczenia zwiqzanego z sektorami, produktami i potozeniem
geograficznym Grupy Spyrosoft w odniesieniu do poszczegdlnych oséb nadzorujgcych
zamieszczono  na  stronie  internetowej  Spotki - spyro-soft.com/pl/relacje-

inwestorskie#spyrosoft.

Informacje nt. zasad dziatania i kompetencji Rady Nadzorczej Spoétki zostaty zamieszczone
w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Spyrosoft za 2025 rok w punkcie 9.4.2 Rada Nadzorcza.
Zgodnie ze ztozonymi oSwiadczeniami na koniec 2025 roku oraz na dzieh sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania Tomasz Krze$niak, Krzysztof Kulihski oraz Piotr Budzyfski spetniajg
wymagania niezalezno$ci wskazane w art. 129 ust. 3 Ustawy o Biegtych Rewidentach oraz
Dobrych Praktykach Spétek notowanych na GPW. Tym samym odsetek czionkéw
niezaleznych Rady Nadzorczej Spoétki na koniec grudnia 2025 roku oraz na dzieh
sporzgdzenia niniejszego raportu obliczony jako relacja liczby niezaleznych cztonkédw Rady
Nadzorczej Spoiki do wszystkich jej cztonkdw wynosit 60%.

1.3.3. KOMITET AUDYTU

Na dzieh 31.12.2025 r. oraz na dzief publikaciji niniejszego sprawozdania Cztonkami Komitetu
Audytu sq:

e Tomasz Krze$niak — Przewodniczgcy Komitetu Audytu
e Krzysztof Kulifski — Cztonek Komitetu Audytu
e Piotr Budzyfski - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu, w ramach sprawowanego nadzoru, dokonuje identyfikacji i analizy
istniejgcych w Spoéice obszaréw ryzyka oraz procesdw ich weryfikaciji.

Informacje nt. zasad dziatania i kompetencji Komitetu Audytu zostaty zamieszczone
w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Spyrosoft za 2025 rok w punkcie 9.4.3 Komitet Audytu.

1.4.ZARZADZANIE ASPEKTAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzqdzajgcym i nadzorczym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

W Grupie Spyrosoft kluczowq role w zakresie zarzqdzania aspektami zrbwnowazonego
rozwoju odgrywa Zarzqgd Jednostki Dominujgcej, ktoéry odpowiada za definiowanie
strategicznych kierunkdw zwiqzanych z zagadnieniami zrbwnowazonego rozwoju na
poziomie Grupy Kapitatowej oraz za zatwierdzanie kluczowych polityk w tym obszarze.

Jeden z cztonkdéw Zarzgdu spoétki zaleznej (Spyrosoft Solutions S.A.) jest wyznaczony do
sprawowania nadzoru nad wdrozeniem wymagan w obszarze zrbwnowazonego rozwoju. Do
jego zadan nalezy m.in. monitorowanie postepdw oraz realizacji inicjatyw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem. Dodatkowo odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie poszczegdlnymi
aspektami sktadajgcymi sie na zagadnienia zrébwnowazonego rozwoju zostata
uwzgledniona w strukturze organizacyjnej organizacji. Dedykowana osoba petnigca funkcje
Compliance Officera odpowiada za identyfikacje wymagan, ich realizacje oraz nadzér nad
wdrazaniem, a takze za raportowanie postgpdw do Zarzgdu Spyrosoft Solutions S.A. oraz
docelowo do Zarzgdu Jednostki Dominujgcej w ramach przeglgdéw zarzqgdzania. Wybor
spotki Spyrosoft Solutions S.A. jako jednostki odpowiedzialnej za wdrazanie i koordynacje
tych dziatah zostat podyktowany posiadanymi przez nig zasobami oraz kompetencjami
m.in. w obszarze zarzqdzania jakoscig, w tym wdrazania systemoéw zarzqgdzania zgodnych z
normami ISO, co usprawnia wypetnienie obowigzkéw regulacyjnych oraz wymogéw
ujawnieniowych.

Podstawowe ramy zrobwnowazonego rozwoju, takie jak polityki, kodeksy i inne kluczowe
regulacje wewnetrzne, opracowywane sg na poziomie Jednostki Dominujgcej oraz przy
udziale spoétki zaleznej Spyrosoft Solutions S.A. Nastepnie regulacije te sq lub (w przypadku
nowych regulacji) bedg one w miare implementaciji konsultowane z przedstawicielami
pozostatych spbtek zaleznych oraz dostosowywane lokalnie — z uwzglednieniem wymagan
prawa krajowego - bqgdz wdrazane w jednolitej formie we wszystkich jednostkach Grupy.
Wramach regularnych  przeglgdéw zarzqdzania, oceniana jest efektywno$¢
podejmowanych dziatah w odniesieniu do zidentyfikowanych ryzyk i szans oraz
podejmowane sqg decyzje dotyczqce dalszych kierunké4w postepowania w tym zakresie. Taki
model umozliwia sprawny nadzér nad procesami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem
oraz gwarantuje ich zgodnos$¢ z obowiqzujgcymi przepisami i celami strategicznymi Grupy
Spyrosoft. Inicjatywy w tym obszarze sq wdrazane na poziomie Grupy Kapitatowej, w oparciu
o uzgodnione nieformalne podejécie oraz biezgcq wspdtprace pomigdzy spodtkami.
Tematyka zrébwnowazonego rozwoju zostata wigczona do programu  audytéw
wewnetrznych. Celem tego dziatania jest niezalezna ocena funkcjonowania i efektywnosci
poszczegdlnych elementdéw organizaciji — rowniez w kontekscie realizacji dziatan w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju.

Wiedza fachowa dostepna dla organdéw zarzqdzajgcego i nadzorujgcego zwigzana ze
zrbwnowazonym rozwojem zapewniana jest poprzez biezqgcq wspodtprace z zewnetrznym
doradcq, ktory wspiera proces identyfikacji wymagan oraz zmian regulacyjnych zwigzanych
ze zrobwnowazonym rozwojem. W proces raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju
zaangazowane sg osoby kluczowe dla zarzgdzania poszczegdlnymi aspektami
zrbwnowazonego rozwoju w organizacji. Dodatkowo, wybrani cztonkowie organéw
zarzqdczych uczestniczqg w zatwierdzaniu kluczowych polityk/kodekséw oraz w przeglgdach
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rezultatéw podejmowanych inicjatyw dotyczqcych zréwnowazonego rozwoju. Dzigki tym
dziataniom organy organizacji mogq podejmowac Swiadome decyzje oraz nadzorowac
obszary zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.

Zarzqd Jednostki Dominujgcej jest informowany o istotnych wptywach, ryzykach i szansach
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w szczegdlnosci w ramach okresowych raportéw
z przeglgdu zarzqdzania. Informacje te sq dostarczane przez Compliance Officera, ktory
przedstawia matryce ryzyk dotyczgcych zrbwnowazonego rozwoju oraz postepy w zakresie
wdrazanych polityk i dziatah. Dziatania oraz inicjatywy zwiqzane z poszczegdlnymi
aspektami dotyczqgcymi zagadnieh zrdbwnowazonego rozwoju realizowane w ramach Grupy
Spyrosoft prowadzone sq przez wyznaczone osoby merytoryczne, bedqgce liderami takich
obszaréw. Osoby te sq odpowiedzialne za realizacje dziatah i inicjatyw oraz zarzgdzanie
ryzykiem i szansami z nimi zwigzanymi zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami biznesowymi przyjetymi przez organizacje.
W 2024 roku Zarzgd Spyrosoft wyznaczyt role i odpowiedzialnosci za realizacje dziatan
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z wymogami regulacyjnymi. Proces
zarzgdzania ryzykiem w organizacji obejmuje ocene ryzyk w obszarze aspektoéw
Srodowiskowych, spotfecznych i tadu korporacyjnego, ktére obok rejestru ryzyka
korporacyjnego sq okresowo zestawiane i przekazywane Zarzqgdowi Jednostki Dominujgce;.
Te dane stanowiq podstawe do podejmowania decyzji dotyczqcych priorytetéw w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz planowania dziatah minimalizujgcych potencjalne negatywne
wptywy. W trakcie 2025 roku Zarzgd Spyrosoft nie korzystat z raportédw nt. zrbwnowazonego
rozwoju w odniesieniu do proceséw decyzyjnych dotyczgcych gtéwnych transakciji.
Ustanowienie odpowiednich rdl i struktury sformalizowanego raportowania zagadnieh
zrbwnowazonego rozwoju stanowi krok w kierunku integracji tych elementéw w przysztoSci
- w szczegdblnosci majgc na uwadze akwizycyjny aspekt strategii Grupy Kapitatowej
Spyrosoft.
W trakcie 2025 roku Zarzgd Spyrosoft zajmowat sie nastgpujgcymi istotnymi aspektami
zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem:
e anadliza i mitygacja ryzyk zwiqzanych z przestrzeganiem regulacji prawnych
dotyczgcych zrbwnowazonego rozwoju;
e aktualizacja wybranych polityk oraz kodeksdw wewnetrznych poprzez rozszerzenie
ich zakresu podmiotowego z poszczegdinych jednostek na catq Grupe Spyrosoft;
e monitorowanie skutecznoSci ustanowionych roli i odpowiedzialnosci dotyczgcych
wdrozenia dziatah w obszarze zrbwnowazonego rozwoju - na poziomie GK;
e ocena aktualnosci aspektéw zrdbwnowazonego rozwoju z punktu widzenia modelu
biznesowego organizacji;
e monitorowanie metodyki zbierania danych w celu okreslenia skali emisji gazéw
cieplarnianych w Grupie Spyrosoft;
e zarzgdzanie ryzykiem w fancuchu dostaw.
Powyzsze aspekty byty omawiane podczas przeglgdu zarzgdzania, a odpowiednie dziatania
byty inicjowane na podstawie wynikéw analiz i rekomendacji.
Gtowne dziatania, ktére okreslono dotyczq dalszej analizy i implementacji wymagan, w tym
gtdbwnych polityk, zabezpieczenia zasobdédw niezbednych do realizacji dziatan,
konsolidowania danych wymaganych do przygotowania raportu zrbwnowazonego rozwoju,
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kontrolowania zidentyfikowanych w tym obszarze ryzyk oraz ustanowienia inicjatyw
w obszarze zrébwnowazonego rozwoju na rok 2026.

Niezaleznie od powyzszego, poszczegdlne zagadnienia zwigzane ze zrbwnowazonym
rozwojem (w tym w zakresie zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami) w 2025
roku przypisane byty w zakresie odpowiedzialnosci do poszczegblnych osdb zarzgdzajgcych
zgodnie z podziatem kompetencyjnym obowigzujgcym na poziomie Zarzqdu Jednostki
Dominujgce;j.

Z kolei Rada Nadzorcza Spéiki sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig, we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci z uwzglednieniem istotnych wptywodw, ryzyk i szans zwigzanych
z zagadnieniami zrbwnowazonego rozwoju.

1.5. POLITYKA WYNAGRODZEN ORAZ PROGRAM MOTYWACYJNY

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

W Spyrosoft przyjeta zostata przez walne zgromadzanie Polityka Wynagrodzen cztonkow
Zarzqdu i Rady Nadzorczej Spyrosoft S.A. Dokument okre$la i definiuje warunki oraz system
wynagradzania i praktyk wynagrodzeniowych stosowanych przez Spbtke wobec cztonkéw
Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Spyrosoft S.A.

Polityka wynagrodzeh nie przewiduje powigzania wysokosci wynagrodzenia z realizacjq
celdw w obszarach Srodowiskowym, spotecznym lub tadu korporacyjnego.

Petna tre$¢ ww. polityki zostata udostgpniona na stronie internetowej Spotki:

https://spyro-soft.com/wp-content/uploads/2022/09/polityka-wynagrodzen-czlonkow-
rn-i-zarzadu-spyrosoft.pdf

W Spditce wystepuje program motywacyjny, ktéry zostat szczegdtowo opisany
w Sprawozdaniu z dziatalnoSci Grupy Spyrosoft za 2025 rok w punkcie 9.5 Informacje
0 wynagrodzeniach.

Kryteria uprawniajgce do uzyskania akcji Spotki w ramach Programu Motywacyjnego nie sq
powigzane z realizacjg przez Grupe Spyrosoft dziatah w obszarach zréwnowazonego
rozwoju.

1.6. PROCES NALEZYTEJ STARANNOSCI
GOV-4 - Oswiadczenie dotyczqce nalezytej starannosci

Organizacja nie posiada wdrozonej odrgbnej procedury nalezytej starannos$ci na potrzeby
zarzqdzania aspektami zrbwnowazonego rozwoju. Niemniej jednak, ze wzgledu na
funkcjonujgcy, w spdbfce wdrazajgcej wymagania w obszarze rozwazonego rozwoju,
zintegrowany system zarzgdzania, zaimplementowane zostaty elementy koncepciji nalezytej
staranno$ci. Wdrozenie i utrzymanie systemow zarzgdzania jakoSciq zgodnych z normami
ISO, takimi jak ISO 9001, wymaga nie tylko spetnienia okreSlonych wymaganh formalnych, lecz
takze stosowania zasad nalezytej starannosci na wszystkich etapach dziatania organizacji.
Nalezyta staranno$¢ odnosi sie m.in. do Swiadomego, systematycznego i odpowiedzialnego
podejscia do realizacji proceséw, stosowania podejécia opartego na ryzyku, koniecznosci
regularnego monitorowania procesow i dziatah oraz ciggtego doskonalenia.

W ramach wdrozonego systemu zarzqdzania jokosciq kluczowe znaczenie ma podejscie
procesowe, w ktorym kazdy proces jest planowany, monitorowany i doskonalony.
Zastosowanie nalezytej starannoSci oznacza okreslenie celdw i miernikdw dla kazdego

1l
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procesu, stosowanie adekwatnych narzedzi nadzoru i oceny ryzyka oraz dokumentowanie
decyzji i dziatah w sposdb umozliwiajgcy ich Sledzenie i analize.

Dodatkowo zgodnie z podejSciem opartym na ryzyku organizacja stale identyfikuje, ocenia
i monitoruje ryzyka i szanse wystgpujgce w obszarze jej dziatania.

Nalezyta staranno$¢ oznacza takze dbatoS¢ o zgodnos¢ dziatah z obowiqzujgcymi
przepisami, regulacjami branzowymi oraz wymaganiami klientdw oraz utrzymywanie
odpowiednich polityk i procedur wewnetrznych, prowadzenie rzetelnej dokumentaciji,
zapewnienie przejrzystoSci dziatan, jak rdwniez prowadzenie audytéw oraz przeglgdow.

Organizacja stosuje réwniez procesy promujgce proaktywne identyfikowanie i eliminowanie
niezgodnos&ci oraz mechanizmy ciggtego uczenia sie i doskonalenie poprzez inicjowanie
dziatan korygujgcych i prewencyjnych, czy tzw. ‘lessons learned'.

Ponizej zamieszczono informacje nt. elementdw procesu nalezytej starannosci
uwzglednionych w niniejszym oSwiadczeniu.

Podstawowe elementy procesu nalezytej Punkty w oswiadczeniu dotyczgcym

starannosci zrownowazonego rozwoju

Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie 1.6 Proces nalezytej starannosci
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

Wspbtpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére 1.1l Zaangazowanie zainteresowanych stron
jednostka wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych
etapach procesu nalezytej starannosci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywow 1.12 Wptywy, ryzyka i szanse oraz proces
zarzqdzania nimi
1.13 Badanie podwdjnej istotnosci

Podejmowanie dziatah w celu ograniczenia 2.1 Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka
zidentyfikowanych niekorzystnych wptywéw i szanse
3.1.2 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwiqzane
z wiasnymi zasobami pracowniczymi
3.2.1 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwiqzane
z pracownikami w tancuchu wartosci
3.3.1 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwiqzane
z konsumentami i uzytkownikami kofhcowymi
3.4.1 Kultura korporacyjna i polityki zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
3.4.4 Przeciwdziatanie korupcji
3.4.5 Zarzgdzenie relacjami z dostawcami

Monitorowanie skutecznosci tych staran i 1.4 Zarzgdzanie aspektami zrbwnowazonego
przekazywanie stosownych informacji w tym zakresie rozwoju

1.7. ZARZADZENIE RYZYKIEM W PROCESIE SPRAWOZDAWCZOSCI W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

GOV-5 - Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$ciq w zakresie zrwnowazonego
rozwoju
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W organizacji funkcjonuje system kontroli wewnetrznej i zarzqdzania ryzykiem, ktory
koncentruje sie na zapewnieniu wydajnosci operacyjnej, rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej oraz zrébwnowazonego rozwoju, jok réowniez zgodnosci dziatah z przepisami
prawa. Ze wzgledu na charakter oraz rozmiar prowadzonej dziatalnosci nie jest zasadne
wyodrebnianie komorki organizacyjnej, skoncentrowanej wytgcznie na kontroli wewnegtrzne;j.
System kontroli wewnetrznej i zarzqgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzqdzania
sprawozdaf  zrbwnowazonego rozwoju uwzglednia wymogi jakoSciowe ujete
w obowiqzujgcych  przepisach  prawa regulujgcych  aspekt  sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju.

W ramach Dziatu Jakosci wyodrebniony zostat Zespdt Compliance, ktory jest odpowiedzialny
za zapewnienie zgodnosci z regulacjami, normami oraz za koordynowanie i nadzér nad
przygotowaniem sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju.

W procesie przygotowania sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju, co do zasady,
stosowane jest analogiczne podejScie do oceny ryzyka jok w procesie przygotowania
sprawozdawczosci finansowe;.

Powyzsze zwigzane jest z generalnym przeznaczeniem sprawozdawczosci zrbwnowazonego
rozwoju, ktérej celem jest umozliwienie uzytkownikom zrozumienie wptywow, ryzyk lub szans
organizacji zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

W konsekwenciji priorytetem w przygotowaniu sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju
jest przedstawienie rzetelnego i kompletnego obrazu nt. sytuacji Grupy Spyrosoft. Priorytet
ten jest realizowany poprzez zaprezentowanie uzytkownikom sprawozdarf, wszystkich
istotnych informaciji, co do ktérych mozna racjonalnie oczekiwag, iz wptynetyby na decyzje
podejmowane przez tych uzytkownikéw na podstawie oSwiadczenia jednostki dotyczgcego
zrbwnowazonego rozwoju.

Tym samym kluczowe ryzyka jokie sq identyfikowane w zwigzku z procesem
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju obejmujg ryzyko przyjecia niespdjnej
metodologii, podejscia do kalkulacji wskaznikdw, btedy kalkulacyjne, ryzyko braku spéjnosci
co do zakresu oraz jakosci z wymogami poszczegdlnych ujawniefh w ramach ESRS, ryzyko
wystgpienia omyiki technicznej oraz bteddw ludzkich zwigzanych z agregacjq danych oraz
przygotowaniem konkretnych danych liczbowych i wskaznikbw wykorzystywanych
w raporcie.

Emitent podejmuje dziatania majgce na celu ograniczanie powyzszych ryzyk poprzez:

e ujednolicenie zasad gromadzenia danych dla poszczegdlnych obszaréw
dziatalno$ci,

¢ ujednolicenie definicji ujmowanych w poszczegdinych punktach danych,

e ujednolicenie przyjetej metodologii obliczen,

o weryfikacjg  danych poprzez  wykorzystywanie  formut  kalkulacyjnych
sprawdzajqcych kompletnos€ danych w poszczegblnych zbiorach danych,

+ weryfikacje danych przygotowanych lokalnie przez wtascicieli obszaréw na poziomie
zespotu koordynujgcego proces sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju oraz
przez zewnetrznego doradce,

e wewnetrzne czynnosSci kontrolne dotyczqce weryfikacji spéjnosci ujawnien
konkretnych punktéw danych wynikajgcych z ESRS.

Niniejszy raport zrbwnowazonego rozwoju nie zostat poddany atestacji ze strony podmiotow
zewnetrznych z uwagi na fakultatywny charakter ujawnief. Niemniej Spotka deklaruje, iz
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niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie z nalezytq starannos$ciq oraz najlepszq wiedzqg
Spotki.

Za przygotowanie danych prezentowanych w ramach sprawozdawczosci zrbwnowazonego
rozwoju odpowiadajq poszczegdlne jednostki organizacyjne, w ramach ktérych ma miejsce
proces biezgcego zarzqdzania obszarami uwzglednionymi w sprawozdawczosci. Dane
bedgce podstawqg do sporzgdzenia niniejszego raportu pochodzq z dokumentdéw
i materiatéw zrédtowych zawierajgcych dane opisowe oraz liczbowe. Grupa stosuje spdjne
zasady dotyczgce agregacji poszczegdinych kategorii danych prezentujgc dane w ramach
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju i innych materiatach przekazywanych
akcjonariuszom.

Ostatecznq weryfikacje i akceptacje raportu zrbwnowazonego rozwoju przeprowadza
Zarzqgd Jednostki Dominujgce;j.

1.8. STRATEGIA BIZNESOWA GRUPY SPYROSFT

W 2025 roku Grupa Spyrosoft realizowata przyjetq w 2022 roku i skorygowang w 2023 roku
strategie na lata 2022-2026, ktérej gtdwne zatozenia obejmujg m.in.:

e Wozrost przychodéw o §rednio 25-35% rocznie

e Marze EBITDA na poziomie 11-14%

e Zwiekszenie liczby pracownikéw i wspodtpracownikéw w Grupie do 3000 osbéb

e Wzrost poprzez pozyskiwanie nowych klientéw i cross-selling

e Wozrost poprzez przejecia spdtek posiadajgcych nowe dla Grupy kompetencije
W 2025 roku Grupa Spyrosoft wywigzata sie z zatozeh dotyczqcych implementaciji strategii
w sposdb nastepujgcy: wzrost przychoddéw (na bazie rosnqcej liczby nowych klientéw
i rozwoju juz obecnych w portoflio Grupy) 0 29,2% w poréwnaniu do roku 2024, marza EBITDA
wyniosta 12% (skorygowana 12,5%), a liczba wspbtpracownikéw Grupy na koniec 2025 roku
wyniosta 1938 oséb. W roku obrotowym miato miejsce przejecie 100% udziatdw spotki
Carimus LLC. W 2025 roku powstaty dwie nowe spoétki: Spyrosoft Innovo oraz Spyrosoft
AdTech.

W QI 2026 roku, Zarzqd Grupy Spyrosoft przyjgt nowq strategig, ogtoszonqg w raporcie
biezgcym nr 6/2026 z 30 marca.

Zgodnie z przyjetq Strategiq Spyrosoft planuje rozwija€ sie z coraz wigkszym naciskiem na
kompleksowe doradztwo technologiczne i wsparcie klientdbw w procesach transformacji
cyfrowej i implementacji nowych rozwigzaf Al. Grupa w dalszym ciggu stawia na
specjalizacje sektorowq i dalszg dywersyfikacje swojej dziatalnosci. Grupa planuje rozwijaé
sie na drodze organicznej i poprzez kolejne przejecia.

Kluczowe zatozenia Strategii przewidujg m.in,, ze:

. Celem strategicznym Spotki jest przeksztatcenie Spyrosoft z dostawcy ustug
inzynierii oprogramowania w integratora zorientowanego na doradztwo, ktory
wykorzystuje Al na kazdym etapie realizacji i operaciji, buduje dtugoterminowq
warto§¢ dla klientdéw dzigki elastycznosci i wiedzy domenowej, koncentrujgc sie na
dostarczaniu mierzalnych rezultatéw.
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. Grupa zamierza osiggnqé powyzszy cel przede wszystkim poprzez dziatalnosé
w szedciu kluczowych obszarach, ktérymi sq:

a) dostarczanie ustug w modelu Talent-as-a-Service (szybkie dostarczanie
na zqdanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw),

b) rozwijanie ekosystemow technologicznych,

c) dostarczanie dedykowanego oprogramowania na zamoéwienie,
d) wspieranie sektora publicznego,

e) licencjonowanie wiasnosci intelektualnej oraz

f) wykorzystywanie sztucznej inteligenciji, zaréwno wewnetrznie, jak
i w projektach dla klientéw.

. Spyrosoft w dalszym ciqggu stawia¢ bedzie na dywersyfikacje branzowq oraz
geograficzng — na dzieh publikacji Strategii Grupa specjalizuje sie w 16 réznych
branzach oraz posiada biura w 10 krajach, na 4 kontynentach.

. Spyrosoft zamierza dokonywaé dalszych warto$ciowych akwizycji, ktérych celem
bedzie dalszy rozwdj Grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem dywersyfikacii
branzowej oraz geograficzne;.

. Na rok 2026 podtrzymane zostajg cele finansowe na ten rok, okre$lone
w dotychczasowej strategii na lata 2022 - 2026 tzn.:

a) a) marza EBITDA (zysk operacyjny + amortyzacja) [przychody ze sprzedazy) na
poziomie 11-14%,

b) b) sredni roczny wzrost przychodéw w przedziale 25-35%, (CAGR ang. Compound
Annual Growth Rate, czyli skumulowany roczny wskaznik wzrostu na poziomie 33%).

Plany finansowe na kolejny okres zostanq przekazane do publicznej wiadomosci
w 2027 r. w ramach przewidywanej wéwczas aktualizacji Strategii.

. Konsolidacja udziatébw w ramach Grupy Spyrosoft powinna nastgpi€ w roku 2028,
przyjmujgc za rok referencyjny rok 2027.

1.9. STRATEGIA W OBSZARZE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Obecnie organizacja znajduje sie na wstepnym etapie prac nad strategiq w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju. Dziatania w toku pozostajq zwigzane z identyfikacjg wymaganh
oraz wdrazaniem kluczowych procesdw niezbednych do dalszego ksztattowania podejécia
w zakresie czynnikdw Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego w szczegdlnosci
adresujgcych wymagania kontraktowe dla poszczegdlnych branz oraz rynkéw
geograficznych. Strategia zrbwnowazonego rozwoju zostanie rozwinieta po zakohnczeniu
etapu analizy w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcymi standardami prawnymi
i oczekiwaniami interesariuszy.

W ramach implementacji organizacja koncentruje sie aktualnie na:

e mapowaniu wymagan regulacyjnych i identyfikacji kluczowych ryzyk oraz szans
w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju,
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e analizie obecnych praktyk organizacyjnych i ich wptywu na §rodowisko,
spoteczefistwo oraz strukture zarzqgdczg,

e budowaniu Swiadomos§ci wewnetrznej poprzez zaangazowanie interesariuszy,

o identyfikaciji potrzeb i oczekiwanh kluczowych interesariuszy poprzez regularny dialog,
analize wymagan kontraktowych oraz obszaréw sprawozdawczosci poszczegdinych
obszaréw zrébwnowazonego rozwoju,

e ustanowieniu ram oraz narzedzi wspierajgcych agregacje danych na potrzeby
raportowania niefinansowego, na podstawie obowigzujgcych regulacji standardéw
raportowania (ESRS),

e monitorowanie kategorii ryzyka w ramach rejestru wymagan kontraktowych dla
poszczegdblnych branz oraz rynkdw geograficznych,

o wyborze wskaznikdw i celdw, ktére bedq spdjne ze strategig biznesowq organizacji,

e ocenie gotowoSci organizacyjnej do wdrazania diugoterminowych dziatan
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

110. PODSTAWOWE INFORMACJE O DZIALALNOSCI GRUPY

SBM-1 — Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

1.10.1. PRZEDMIOT DZIAtALNOSCI GRUPY SPYROSOFT

Spyrosoft to przedsigbiorstwo zatozone w 2016 roku we Wroctawiu, dziatajgce w branzy IT
i zajmujqgce sie dostarczaniem rozwigzan cyfrowych. Spyrosoft w ramach Swiadczonych
ustug wytwarza kompleksowe rozwiqzania w zakresie tworzenia oprogramowania — od
wbudowanych rozwigzah po wysokopoziomowe systemy oparte na chmurach publicznych.
Spyrosoft oferuje kompleksowe prowadzenie projektéw, w ramach ktérych specjalisci
przedsigbiorstwa zarzgdzajqg projektami i zwigzanymi z nimi wymaganiami, tworzqg
architekture, a takze piszq i rozwijajg warstwe programistycznag.

Spyrosoft dostarcza ustugi programistyczne dostosowane do potrzeb i wymagan klienta.
Przedsigbiorstwo wspiera klientdw od momentu tworzenia koncepciji produktéw i wyboru
technologii, poprzez opracowanie architektury rozwigzania i jego implementacje, az po
utrzymanie i prace rozwojowe. Spyrosoft wspotpracuje gtdwnie z klientami z nastepujgcych
branz: finanse, automotive, przemyst 4.0, media i rozrywka, telemedycyna, ustugi
geoprzestrzenne oraz robotyka. Dzigki znajomosci specyfiki branzowej, klientowi
dostarczane jest nie tylko samo rozwigzanie, ale takze ustugi doradcze w zakresie doboru
rozwiqzanh IT, jak najlepiej dopasowanych do potrzeb i regulacji wystepujgcych w konkretnej
branzy. Istotnq role w codziennej pracy Spyrosoft odgrywa takze Al, a celem jest to, zeby
dostarczy€ jak najwigkszg wartos¢ klientom.

Grupa Kapitatowa Spyrosoft oferuje nastepujgce ustugi:

- Business i Product Design - projektowanie produktéow i ustug cyfrowych, ich
prototypowanie i testowanie.

- Doradztwo technologiczne - audyty technologiczne, estymacje kosztéw
projektowych, rozwdj strategii cyfrowych, automatyzacja proceséw wytwarzania
oprogramowania, a takze doradztwo w zakresie wykorzystania chmur publicznych.
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- Oprogramowanie Enterprise — rozwdj oprogramowania w obszarach backend
i frontend, aplikacje mobilne, architektura danych.

- Oprogramowanie Wbudowane - rozwdj urzgdzeh i oprogramowania do ich
automatyzacji, tworzenie rozwigzaf komunikacyjnych, aplikacje do urzgdzeh
wbudowanych.

- Artificial Intelligence i Machine Learning — wykorzystanie technologii Al oraz ML
w projektowanych rozwigzaniach cyfrowych wraz z konsultacjami w zakresie ich
funkcjonowania.

- Rozwigzania chmurowe - migracja do chmury, optymalizacja kosztow oraz
dostarczanie oprogramowania w chmurze.
- Optymalizacja - automatyzacja wytwarzania, dostarczania i testowania

oprogramowania.
- Ustugi zarzgdzane - audyty i przejecia systemow informatycznych, wsparcie

i utrzymanie dziatajgcych systemoéw, zarzqdzanie i utrzymanie serwerdw,
optymalizacja infrastruktury, bezpieczehstwo danych.
- Cyberbezpieczefistwo - konsulting, testy penetracyjne, integracja testow

bezpieczehstwa z istniejgcym procesem wytwarzania oprogramowania,
defensywne cyberbezpieczenstwo.

- Salesforce — implementacja modutéw Sales Cloud, Commerce Cloud, Service Cloud,
rozwéj dedykowanych aplikacji, audyty przed- i powdrozeniowe.

- HMI (Human Machine Interface) — projektowanie i wdrazanie rozwigzan stuzgcych
do interakcji uzytkownika z urzqdzeniem.

- Platformy e-commerce - rozwdj i wdrozenia sklepdw internetowych opartych na
platformach Magento i Shopware.

- Dane i Business Intelligence - oprogramowanie do integracji i przetwarzania
danych, hurtownie danych, data mining, analityka i raportowanie danych.

Ustugi realizowane przez Grupe Kapitatowq Spyrosoft sq kierowane pod postaciq
dedykowanej oferty do nastepujgcych branz:

e Automotive

W ramach ustug dla branzy automotive Spyrosoft wytwarza oprogramowania
wbudowanego, a takze jego integracje i walidacje zgodnie z wymaganiami standardéw
A-Spice obowiqzujgcych w branzy. W ofercie dla branzy motoryzacyjnej znajduje sie
réwniez projektowanie i wdrazanie procesdw zwigzanych z Functional Safety.

e Ustugi Finansowe

Spyrosoft projektuje systemy kompleksowo wspierajgce procesy pozyczkowe i systemy
zarzgdzania wierzytelnoSciami w instytucjach finansowych. W ofercie Grupy znajduje sig
réwniez projektowanie rozwiqzan z obszaru bankowosci cyfrowej i dla sektora fintech.
Ponadto oferte dla branzy finansowej uzupetnia wytwarzanie oprogramowania
wspierajgcego przetwarzanie i analize danych finansowych.

e Przemyst4.0

Oferta Grupy Spyrosoft dla przedsiebiorstw z branzy przemystowej koncentruje sie wokot
automatyzacji i komunikacji urzgdzenh przemystowych, a takze dostarczania rozwigzan
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systemowych typu enterprise pozwalajgcych na wymiang danych pomigdzy
urzqgdzeniami oraz wsparcie procesow zarzqdzania flotqg urzqdzen przemystowych.

e Media

Spyrosoft dostarcza dedykowane, multiplatformowe aplikacje i ustugi dotyczqce
integraciji oraz implementaciji produktdéw cyfrowych a takze doradztwo technologiczne,
dla branzy medialnej i rozrywkowe;.

¢ Robotyka i Przemyst Chemiczny

Eksperci Spyrosoft dostarczajg kompleksowe ustugi zwiqzane z projektowaniem
i wdrazaniem oprogramowania do autonomicznych robotéw, z wykorzystaniem
najnowszych dostepnych technologii (sztuczna inteligencja, computer vision, digital
twins i in.) w celu zwigkszania produktywnosci oraz obnizania kosztéw dziatania
przedsiebiorstw.

o Ustugi Geoprzestrzenne

Spyrosoft tworzy oprogramowanie do kompleksowego przetwarzania danych
przestrzennych. Oferuje rozwigzania z zakresu przechowywania danych przestrzennych
iich inteligentnej analizy, a takze projektuje systemy typu enterprise, umozliwiajgce
wykorzystanie i zarzgdzanie informacjami geoprzestrzennymi.

e High Tech & Software

Spyrosoft dostarcza rozwigzania automatyzujgce procesy zwigzane z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi oraz ogdlnie pojetej innowacji. W ofercie Grupy znajduje sie
projektowanie systemdw pracy tymczasowej, systemdw do zarzqdzania
wynagrodzeniami i benefitami, a takze systemoéw edukacyjnych.

¢ Telemedycyna

Grupa Spyrosoft dostarcza oprogramowanie wbudowane dla urzgdzeh medycznych,
projektuje ich komunikacje i wdraza zaawansowane algorytmy wspierajgce poprawng
diagnostyke wykonywanq przez sprzet medyczny. Ponadto oferuje projektowanie
systemow typu enterprise — wspierajgcych zarzqgdzanie przedsigbiorstwem medycznym,
opieke nad pacjentem lub monitorujgcych prace urzgdzefh medycznych.

e Elektromobilnosc i odnawialne zrédta energii

Wraz z nabyciem 57,5% akcji spotki Codibly, Grupa Spyrosoft dodata do swojego portfolio
ustug kompetencje w obszarze wytwarzania rozwiqgzah cyfrowych dla branz elektryfikacji
transportu i odnawialnych zrédet energii.

o Defence, Security & Aerospace

Spyrosoft rozwija kompetencje w zakresie bezpieczefistwa cyfrowego, produktéw dual-
use i rozwigzan dla sektora obronnego. Spyrosoft jest cztonkiem Polskiej Izby
Producentéw na Rzecz Obronnosci Kraju.

¢ AdTech & MarTech

Spyrosoft specjalizuje sie w projektowaniu i tworzeniu zaawansowanych technologii
reklamowych (AdTech), technologii marketingowych (MarTech) oraz platform danych,
w tym platform reklamy programatycznej (DSP i SSP), platform danych o klientach

18



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

(CDP), systeméw personalizacji opartych na sztucznej inteligencji oraz narzedzi do
automatyzacji marketingu.

e AgriTech

AgriTech toobszar dziatalnosci Spyrosoft, koncentrujgcy sie na tworzeniu
zaawansowanego oprogramowania dla rolnictwa. Celem jest wspieranie automatyzacii
farm, tworzenia systemow dla autonomicznych maszyn, rozwigzan Edge Al oraz analizy
danych w celu optymalizaciji (precision farming).

e Retail

Spyrosoft dostarcza rozwiqzania cyfrowe z obszaru e-commerce oraz obszaréw
pokrewnych, chociazby zwigzanych z innowacjqg w branzy sprzedazy konsumenckiej czy
wykorzystaniem danych w optymalizacji sprzedazy.

1.10.2. LOKALIZACJA DZIALALNOSCI

Grupa Spyrosoft prowadzi dziatalno§¢ o charakterze miedzynarodowym, a jej klienci
pochodzq przede wszystkim z Wielkiej Brytanii, Niemiec, USA i Skandynawiii.

Grupa, poza obecnoscig w siedmiu polskich lokalizacjach (Wroctaw, Krakéw, Warszawa,
Biatystok, Szczecin, t6dz, Gdansk), posiada takze swoje biura i centra deweloperskie poza
granicami Polski, co pozwala na zwigkszenie dostgpnosci oferowanych ustug dla klientéw
zagranicznych.

® GRUPA SPYROSOFT

Nasze biura

Argentyna ) < f‘
Dania ' .
Chorwacja w &
Niemcy

Indie

#

Norwegia
Polska
Rumunia

Wielka Brytania

10 IR O IR O IO IR O IR O IR © IR © B O IR O}

USA

Spyrosoft Group Shaping technology, together www.spyro-soft.com

1.10.3. SKLAD GRUPY SPYROSOFT
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Wedtug stanu na dzier 31.12.2025 w skiad Grupy Kapitatowej Spyrosoft S.A. poza jednostkg
dominujgcq wchodzq nastepujgce jednostki:

Udziat w
kapitale

Nazwa podmiotu Kraj Opis powigzania

siedziby

Spyrosoft Solutions S.A.

Spyrosoft Ltd

Hyand Poland SE (dawniej
GOD Nearshore SE)

Unravel S.A.

Spyrosoft Synergy S.A.

Spyrosoft Solutions d.o.o.
Spyrosoft Solutions LLC
Spyrosoft Solutions GmbH

Spyrosoft LLC

Spyrosoft eCommerce S.A.

Spyrosoft Solutions S.R.L.
Spyrosoft Connect S.A.
Spyrosoft BSG S.A.
Codibly S.A.

Codibly Inc

Dialogue Exchange Global

Repoweric Sp. z 0.0.

Spyrosoft Nordics A[S

Polska

Wielka
Brytania

Niemcy

Polska

Polska

Chorwacja

USA

Niemcy

USA

Polska

Rumunia

Polska

Polska

Polska

USA

Wielka
Brytania

Polska

Dania

50,00%

80,65%

33,00%

61,50%

52,50%

35,00%

50,00%

50,00%

100,00%

60,00%

47,50%

80,00%

60,00%

57,50%

57,50%

4,05%

11,50%

53,00%

bezposrednio

bezposrednio

bezposrednio

41% bezposrednio i 20,5%
posrednio

35% bezposrednio i17,5%
posrednio

posrednio

posrednio

posrednio

bezposrednio

bezposrednio

posrednio

bezposrednio

bezposrednio

bezposrednio

posrednio

posrednio

posrednio

50% bezposrednio i 3%
posrednio
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Spyrosoft India Private Indie 75,00% 50% bezposrednio i 50%
Limited posrednio

Spyrosoft Adtech S.A. Polska 100,00% bezposrednio
Spyrosoft Innovo S.A. Polska 55,00% bezposrednio

Carimus LLC USA 100,00% posrednio

Finin Sp.z 0.0. Polska 100,00% bezposrednio

Z zastrzezeniem utworzenia nowych spotek (Spyrosoft Adtech S.A. oraz Spyrosoft Innovo
S.A), jak réwniez przejecia spétki Carimus LLC oraz nieistotnej zmiany udziatu w spétce
zaleznej Spyrosoft LTD z 81,97% do 80,65% udziatu w kapitale zaktadowym wynikajqcej
z objecia udziatéw tej spdiki przez kadre menedzerskqg, w 2025 roku nie wystgpity inne zmiany
w organizaciji Grupy Kapitatowej Spyrosoft.

Wedtug stanu na dzief 31.12.2025 stopien powigzania jednostki dominujqcej z pozostatymi
jednostkami grupy kapitatowej oraz przyjeta metoda objecia podmiotu konsolidacjq
przedstawia si¢ nastgpujgco:

. Stopien s . ST
Nazwa podmiotu . . Metoda objecia konsolidacjqg
powigzania

Spyrosoft Solutions S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodq petng
Spyrosoft Ltd jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq
Unravel S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq
Spyrosoft Synergy S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq
Spyrosoft Solutions d.o.o. jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq

wyltqczona z konsolidacji ze wzgledu na

Spyrosoft Solutions LLC jednostka zalezna nicistotnose

Spyrosoft Solutions GmbH jednostka zalezna konsolidacja metodq petng

Spyrosoft LLC jednostka zalezna xzzz;::‘sé konsolidacii ze wzgledu na
Spyrosoft eCommerce S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq

Spyrosoft Solutions S.R.L. jednostka zalezna konsolidacja metodq petnq

Spyrosoft Connect S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodqg petng

Spyrosoft BSG S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodqg petng

Codibly S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodqg petng

Codibly Inc jednostka zalezna :’IZEEOZ;ZGSCZ: konsolidacji ze wzgledu na
Spyrosoft Nordics Afls Jednostka zalezna konsolidacja metodq petnqg

Spyrosoft India Private jednostka nie rozpoczeta jeszcze

jednostka zalezna

Limited dziatalnosci

jednostka zalezna konsolidacja metodqg petng
Spyrosoft Adtech S.A.
Spyrosoft Innovo S.A. jednostka zalezna konsolidacja metodq petng
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Carimus LLC jednostka zalezna konsolidacja metodqg petnqg
wytqczona z konsolidacji ze wzgledu na
Finin Sp.z 0.0. jednostka zalezna 'y.q . J e
nieistotnos¢
Hyand Poland SE (dawniej jednostka konsolidacja metodg praw wtasnosci
GOD Nearshore SE) stowarzyszona
. jednostka . . .
Repoweric Sp. zo.0. konsolidacja metodqg praw wtasnosci
stowarzyszona
wytqczona z konsolidacji ze wzgledu na
Dialogue Exchange Global jednostka inna vid J s

brak kontroli

Wszystkie jednostki, za wyjqgtkiem Finin Sp. z o.0. prowadzq dziatalno$¢ zwiqgzang
z oprogramowaniem. Finin Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$€ w zakresie ustug ksiggowych
i doradztwa podatkowego.

1.10.4. INFORMACJE O DZIALALNOSCI GRUPY SPYROSOFT W 2025 ROKU

Skonsolidowane przychody Grupy Kapitatowej Spyrosoft S.A. w 2025 r. wyniosty 601 min zi,
0 29% wiecej niz przed rokiem. Wzrost przychodéw jest wynikiem sukcesywnego zwigkszania
skali dziatalnosci Grupy, w tym przejecia Codibly SA w 2024 roku i Carimus LLC w 2025 roku.

Przychody ze sprzedazy Grupy w 2025 roku pochodzity gtdbwnie ze sprzedazy ustug
programistycznych, udzielenia licencji i sprzedazy praw autorskich oraz wdrozeh e-
commerce, ktére odpowiadaty za 99,9% przychoddw ze sprzedazy w 2025 roku. Pozostate
przychody dotyczyty podnajmu biura, obstugi administracyjnej, refaktur czesci
poniesionych kosztéw oraz sprzedazy sprzetu komputerowego.

W 2025 udziat w przychodach poszczegdinych obszarow wyglgdat nastepujgco:

Media & Entertainment 20%
Automotive 15%
High Tech & Software 10%
Industry 4.0 & Manufacturing 10%
Financial Services 9%
Geospatial 9%
Connectivity & Industry Automation 6%
eMobility & Renewables/Energy 5%
Retail 4%
Chemicals 4%
Robotics 3%
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Healthcare & Life Science 2%
Legal Tech 2%
pozostate 1%

Gtownymi rynkami zbytu ustug Grupy pozostajg: Wielka Brytania, kraje z regionu DACH
(Niemcy, Austria i Szwaijcaria), Polska a takze USA i kraje skandynawskie.
Udziat w przychodach na gtéwnych rynkach zbytu prezentuje ponizsze zestawienie:

Wielka Brytania 34%
DACH 24%
Polska 17%
USA 16%
Skandynawia 5%
pozostate 5%

W 2025 roku gtéwni dostawcy Grupy to specjalisci IT, podwykonawcy Swiadczgcy ustugi IT
i zarzgdcy nieruchomosci oferujgcy najem lokali biurowych oraz firmy dostarczajgce sprzet
komputerowy. Grupa nie jest uzalezniona od zadnego z tych dostawcow lub odbiorcow.

W 2025 roku udziat przychodéw od ponizszych odbiorcéw przekroczyt 10% przychoddw ze
sprzedazy Grupy Kapitatowej ogotem:

British Broadcasting Corporation 13%

Podmiot ten nie jest powigzany z Emitentem ani osobami zarzgdzajgcymi Emitenta.
Udziat przychoddédw z 10 najwiekszych klientdbw w sumie przychoddw Grupy Kapitatowej
w 2025 r. wynibst 48%.

Grupa Spyrosoft nie osigga przychodéw z dziatalnosci zwigzanej z:

poszukiwaniem, goérnictwem, wydobyciem, produkcjaq, przetwarzaniem,
magazynowaniem,  rafinacjg lub  dystrybucjg, w  tym  transportem
i magazynowaniem paliw kopalnych oraz handlem tymi paliwami w tym
przychodédw pochodzgcych z wegla, ropy naftowej i gazu, a takze przychoddw
pochodzgcych ze zgodnej z systematykq dziatalnoSci gospodarczej zwiqzanej
z gazem ziemnym;

produkcjg chemikalidw;
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e broniqg;
e uprawgq i produkcjq tytoniu.

Grupa Spyrosoft wspbdtpracowata na koniec 2025 roku z 1479 osobami, w tym 500
pracownikami oraz 979 wspodtpracownikami.

Ponizej zamieszczono informacje podsumowujgce informacje nt. wiasnych zasobdéw
pracowniczych (pracownikdéw) Grupy Spyrosoft — dane w osobach na koniec okresu
sprawozdawczego.
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= Kobieta Mezczyzna tgcznie Kobieta Mezczyzna tqcznie

Polska 180 131 31 174 150 324
Wielka Brytania 18 65 83 18 56 74
Pozostate kraje 37 69 106 24 56 80

Ogétem Pracownicy 235 265 500 216 262 478

1.10.5. tANCUCH WARTOSCI

Organizacja realizuje dziatalno$¢ w oparciu o model ustugowy, w ktérym kluczowq role
odgrywajq dostawcy ustug specijalistycznych (upstream) oraz odbiorcy naszych rozwigzan
(downstream). Organizacja przyjmuje holistyczne podejscie do tancucha wartosci, tak aby
w kazdym ogniwie — od kontrahentéw az po finalnych klientdw — zapewni€ przejrzyste
i etyczne zasady wspdtpracy, przy jednoczesnym dgzeniu do minimalizacji wptywu na
Srodowisko i wsparcia rozwoju lokalnych spotecznosci.

Aspekt

sprawozdawczy

Naktady i * Rodzaj naktaddéw: specjalistyczne ustugi konsultingowe, IT, marketingowe,

podejscie do
gromadzenia,
rozwijania i
zabezpieczania
tych naktadéw

Uzysk i wyniki
(biezgce i
oczekiwane
korzysci)

szkoleniowe itp.

Zabezpieczenie: selekcja dostawcdw pod kgtem kompetenciji, zgodnosci
z politykami firmy (etyka, prawa cztowieka, BHP).

Rozwoj kapitatu ludzkiego: state doskonalenie umiejetnosci wewnetrznego
zespotu poprzez szkolenia i certyfikacje.

Dla klientow: poprawa efektywnosci
konkurencyjnosci, wsparcie w innowacjach.

operacyjnej, wzrost

Dla inwestoréw: stabilne przeptywy finansowe, wzrost wartosci firmy
opartej na zaufaniu klientéw i reputacji spoteczne;.

Dla innych interesariuszy: tworzenie miejsc pracy, inwestycje w lokalne
projekty spoteczne, podnoszenie standardéw etycznych w branzy ustug.

Gtéwne cechy Upstream (dostawcy ustug):

taficucha e Gtébwne kategorie: firmy IT, consultingi branzowe.

wartosci (pozycja e  Rola: dostarczenie wiedzy i kompetenciji koniecznych do $wiadczenia
jednostki, opis ustug.

gtownych

podmiotéw Downstream (odbiorcy ustug):
biznesowych) e Gtéwne kategorie: klienci korporacyjni, organizacje pozarzqdowe,
instytucje publiczne, w tym rzgdowe i regulacyjne.
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e Rola: korzystanie z ustug w celu wdrozenia rozwiqzan optymalizujgcych
procesy i wspierajgcych odpowiedzialne zarzgdzanie.

W strukturze taficucha wartosci nie wystepujg uzytkownicy kohcowi, poniewaz organizacja
koncentruje sie na wspotpracy B2B (Business-to-Business) oraz §wiadczeniu ustug dla
klientdw. Poprzez kompleksowe podejscie — od propagowania standardéw etycznych oraz
wartosci Grypy Spyrosoft wérdd dostawcdw, az po wsparcie w zakresie etycznych
i ekologicznych rozwigzah dla klientéw - spétka dgzy do maksymalizacji pozytywnego
wptywu na caty ekosystem biznesowy i spoteczny.

Pomimo posiadania wielu linii biznesowych oraz operowaniu w rbéznych regionach
geograficznych identyfikowany jest jeden model biznesowy dla catej Grupy Spyrosoft.

W trakcie 2025 roku nie miaty miejsca zmiany w modelu biznesowym Grupy Spyrosoft.
1.11.ZAANGAZOWANIE ZAINTERESOWANYCH STRON

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Poszczegblne grupy interesariuszy zostaty zidentyfikowane w toku analizy tahcucha wartosci
Grupy oraz wystepujgcych w nim procesé4w operacyjnych i relacji.

Ponizej zamieszczono informacje nt. grup interesariuszy, z ktérymi Grupa uznaje relacje za
istotne wraz ze wskazaniem kluczowych narzedzi dialogu oraz zakresu wspbtpracy.

Interesariusze Wykonywanie Realizacja strategii e Raporty
wewnetrzni — obowigzkoéw odpowiednio biznesowej sprawozdawczosci
Zarzqd/Rada Nadzorcza przypisanych do oraz zrbwnowazonego zarzqdczej
poszczegblnych funkciji rozwoju e Spotkania
i stanowisk (bezposrednie oraz
online)
e Posiedzenia
organéw

Interesariusze
wewnetrzni —
Pracownicy

Wykonywanie
obowiqgzkow
przypisanych do
poszczegblnych funkciji
i stanowisk
Zaangazowanie w
dziatania z obszaru
spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu

Rozwéj kompetenciji i
realizacja planéw
szkoleniowych
Przestrzeganie
standardéw prawnych,
etycznych i kultury
organizacyjnej

Realizacja strategii
odpowiednio biznesowej
oraz zrbwnowazonego
rozwoju

Budowanie
zaangazowanego,
kompetentnego i
lojalnego zespotu
Zapewnienie satysfakcji
pracownikéw oraz
dobrego Srodowiska
pracy

Zwiekszanie efektywnosci
organizacyjnej poprzez
dialog i motywacje
Zwiekszenie
innowacyjnosci i

Komunikacja
korporacyjna

Raporty
sprawozdawczosci
zarzqdczej
Spotkania
(bezposrednie oraz
online)

Regularna
komunikacja
posrednia

i bezposrednia,
zarébwno formalna
jak i nieformalna
Rozmowy 1:1
Ankiety
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Interesariusze
wewnetrzni — Spotki
wchodzgce w sktad GK
Spyrosoft

Interesariusze
zewnetrzni - Klienci

Interesariusze
zewnetrzni - Dostawcy

Interesariusze
zewnetrzni — Organy
zewnetrzne, w tym
rzgdowe oraz
regulacyjne

Podejmowanie

inicjatyw
pracowniczych D
Dopasowanie i D

realizacja celéw
biznesowych, dzielenie

sie zasobami

Dzielenie sie wiedzg .
oraz zarzgdzanie

ryzykiem

Realizacja wspdlnych
projektow

Wspbtpraca w zakresie
badan i rozwoju

Wspoétpraca w zakresie e
ustug dostosowanych

do potrzeb
Wspobtprojektowanie i
personalizacja o
rozwigzah
technologicznych

Negocjowanie i .
zawieranie umoéw
handlowych,

okreslajgcych warunki
dostaw, standardy
jakosciowe oraz
zobowigzania

dotyczgce

przestrzegania zasad
zrbwnowazonego .
rozwoju

Weryfikacja zgodnosSci
dostawcow z
wymaganiami

organizacji w obszarze
kompetenciji, jakosci

Zapewnienie .
zgodnosci dziatalnosci
firmy z

obowigzujgcymi
przepisami prawnymi

oraz regulacjami o
branzowymi

Regularne

raportowanie w .
wymaganym zakresie
Wspotpraca przy
audytach, inspekcjach

i kontrolach

adaptacyjnosci
organizacji
Wzmocnienie kultury
odpowiedzialnosci i
zaufania

Realizacja strategii
odpowiednio biznesowej
oraz zrbwnowazonego
rozwoju

Zapewnienie zgodno$¢ z
zasadami tadu
korporacyjnego i
standardami
zrbwnowazonego rozwoju

Budowanie
dtugoterminowych relacji
opartych na zaufaniu i
wzdjemnym zrozumieniu
Zapewnienie ciggtosci i
stabilnosci wspobtpracy

Zapewnienie ciggtosci i
terminowo$ci dostaw
wysokiej jakosci
produktéw i ustug,
niezbednych do realizacji
projektéw firmy oraz
identyfikacja
potencjalnych obszaréw
do poprawy

Budowanie relacji
partnerskich opartych na
zaufaniu i wspélnych
wartoSciach

Zapewnienie petnej
zgodnosci dziatalnosci
firmy z przepisami prawa
oraz regulacjami
branzowymi
Minimalizacja ryzyka
prawnego i regulacyjnego
dla organizacji
Budowanie pozytywnego
wizerunku firmy jako
odpowiedzialnego
partnera biznesowego
spetniajgcego najwyzsze

o Wewnetrzne
spotkania
(bezposrednie oraz
online)

e E-mail

e Sprawozdania
kwartalne

o Wewnetrzne
systemy
komunikacyjne IT

e Spotkania
(bezposrednie oraz
online)

e E-mail

Regularne spotkania
przeglgdowe
(bezposrednio
i online)

e Regularne
sktadanie
wymaganych
sprawozdan,
raportow
i deklaracji

e Udziat
w spotkaniach,
konferencjach
i seminariach

¢ Wymiana
korespondenciji
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Interesariusze
zewnetrzni —
Stowarzyszenia
branzowe IT

Interesariusze
zewnetrzni —
Spotecznosci lokalne

Interesariusze
zewnetrzni —
Akcjonariusze,
inwestorzy, instytucje
finansowe

prowadzonych przez
organy regulacyjne

Organizacja i .
uczestnictwo w
wydarzeniach

branzowych, takich jak
konferencje, targi,
webinary, czy

warsztaty .
Dzielenie sie wiedzq i
do$wiadczeniami z

innymi cztonkami
stowarzyszenia D
Wsparcie w

dziataniach

promujgcych branze IT

i rozwéj nowych

technologii
Realizacja koncepcji o
spotecznej
odpowiedzialnosci .

biznesu, w tym

dziatalno$¢

charytatywna .
Wspbtpraca

merytoryczna

Staze i praktyki

zawodowe

Regularne .
raportowanie wynikoéw
finansowych i .
operacyjnych

Obstuga finansowania .
dziatalnosci

operacyjnej i

inwestycyjnej

standardy prawne i
regulacyjne

Budowanie silnej pozyciji
firmy w branzy poprzez
aktywne uczestnictwo w
stowarzyszeniach i
organizacjach
branzowych

Poszerzanie wiedzy na
temat aktualnych
trendéw, regulaciji i
innowac;ji w sektorze IT
Wzmacnianie wspétpracy
i wymiany doSwiadczen
migdzy firmami z branzy

Wspieranie lokalnych
spotecznosci
Monitorowanie i
tagodzenie wptywdéw na
otoczenie

Poszukiwanie i rozwoj
talentéw

Pozyskanie i utrzymanie
kapitatu

Uzyskiwanie informacji
zwrotnych

Budowanie zaufania
poprzez transparentnq
komunikacje i
zapewnienie
dtugoterminowego
wzrostu wartosci spofki
Budowanie pozytywnego
wizerunku spétki na rynku
inwestycyjnym

formalnej (pisma,
e-maile)

Regularne
uczestnictwo

w spotkaniach

i sesjach
Wspotpraca przy
tworzeniu
materiatdw
branzowych, takich
jak raporty,
przewodniki czy
standardy
Organizowanie
wewnetrznych sesiji
informacyjnych dla
pracownikéw na
temat dziatah
podejmowanych
w ramach
wspobtpracy ze
stowarzyszeniami

Udziat

w spotkaniach

i wydarzeniach
Raporty
zrbwnowazonego
rozwoju
Komunikacja
poprzez media
lokalne i
spotecznosciowe
Wydarzenia
publiczne i
inicjatywy
tematyczne

Udziat w
spotkaniach
inwestorskich
Sprawozdania
roczne
Telekonferencje
dotyczgce
wynikéw
finansowych
Sprawozdania z
obszaru
zrbwnowazonego
rozwoju
Komunikaty
zamieszczane na
stronie
internetowej spofki
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Komunikacja z interesariuszami stanowi kluczowy element strategii zarzgdzania relacjaomi
oraz budowania zaufania i transparentnosci. Organizacja regularnie przeprowadza analize
interesariuszy, identyfikujgc ich potrzeby, oczekiwania oraz potencjalny wptyw na
dziatalnos¢ firmy. Wyniki analizy sq wykorzystywane do projektowania efektywnych strategii
komunikacyjnych. Stosowane formy i kanaty komunikacji zostaty zamieszczone w tabeli
powyzej.

Dodatkowo szczegbtowe formy komunikacji bezposredniej i posredniej, formalnej

i nieformalnej z pracownikami zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 3.1.3. Komunikacja
Z pracownikami.

Organizacja stosuje nastepujgce ogdlne zasady w relacjach z interesariuszami:

Trqnqurentnogé Przekazujemy interesariuszom jasne, rzetelne i kompletne informacje
dotyczqce naszej dziatalnoéci, wynikéw, planéw oraz dziatah zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem.

Unikamy wprowadzania w bigd i dbamy o zgodnos§¢ przekazywanych
informacji z aktualnymi standardami oraz regulacjami.

Regularnoéé i Zapewniamy regularny przeptyw informacji poprzez ustalone kanaty
prouktywnoéé komunlko(fjl,'tokle jak raporty, spotkania, newslettery czy media
spotecznosciowe.
Proaktywnie informujemy interesariuszy o istotnych zmianach,
osiggnieciach oraz wyzwaniach.
Dwukierunkowos$é i Promujemy dialog, umozliwiajgc interesariuszom wyrazanie opinii,
otwartoéé zadawanie pytan oraz zgtaszanie sugestii.

Wdrazamy mechanizmy umozliwiajgce zbieranie i analizowanie
informacji zwrotnych, ktére pomagajg nam lepiej dostosowaé dziatania
do potrzeb i oczekiwanr interesariuszy.

Reagowanie na potrzeby i Regularnie analizujemy potrzeby i oczekiwania interesariuszy,
dostosowujqgc forme i tre§¢ komunikacji do zmieniajgcych sie

oczekiwania -
uwarunkowan.
Zapewniamy szybkie i profesjonalne reagowanie na pytania, zgtoszenia
oraz inne formy kontaktu.
Poufnosé i ochrona Dbamy o zachowanie poufnoéci informacji oraz przestrzegamy
danych przepisdbw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

W komunikaciji stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne,
ktére zapewniajq bezpieczenstwo wymiany informacji.

System do zgtaszania naruszen

We wszystkich spétkach Grupy Kapitatowej Spyrosoft funkcjonuje wspdlny system
zgtaszania naruszen w ramach Polityki Zgtaszania Naruszeh (‘Whistleblowing Policy’).
Zasady tej polityki, jej implementacja oraz sposéb rozpatrywania zgtoszeh zostaty
szczegbtowo opisane w punkcie 3.1.8. Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan
i kanaty zgtaszania nieprawidtowosci przez wtasne zasoby pracownicze.

1.12. WPLYWY, RYZYKA I SZANSE ORAZ PROCES ZARZADZANIA NIMI

SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym
Ponizej zaprezentowano zestawienie wptywow, ryzyk i szans w obszarze zrownowazonego
rozwoju, ktére zostaly zidentyfikowane oraz oceniane w procesie badania podwdjnej
istotnoSci.
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Aspekt zrownowazonego

rozwoju

Istotnosé
wptywu

Istotnosé
finansowa

Perspektywa
czasowa*

Odziatywanie w
tancuchu
wartosci**

Adaptacja do zmian klimatu

tagodzenie zmian klimatu

Bezpieczenstwo zatrudnienia,
czas pracy, odpowiednia
ptaca

Dialog spoteczny, rbwnowaga
migdzy zyciem zawodowym a
prywatnym,
rébwnouprawnienie ptci i
rébwnos¢ wynagrodzen oraz
szkolenia i rozwéj,
zapobieganie przemocy i
nekaniu w miejscu pracy,
réznorodnosé

Wolnos¢ zrzeszania sie,
bezpieczenstwo i higiena
pracy, zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami,
odpowiednie warunki
mieszkaniowe

Prywatno$¢ - wiasne zasoby
pracy

Bezpieczenstwo zatrudnienia,
czas pracy, odpowiednia
ptaca, dialog spoteczny,
rébwnowaga migdzy zyciem
zawodowym i prywatnym,
rébwnouprawnienie,
roznorodnosé, srodki
zapobiegania przemocy i
nekaniu oraz prywatno$¢ w
tafcuchu wartosci

El pozytywny
wptyw —
$rednia
istotnos¢

El pozytywny
wptyw —
$rednia
istotnos¢

S1 pozytywny
wptyw —
wysoka

istotnos¢

S1 pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

S1 pozytywny
wptyw —
$rednia

istotnos¢

S1 pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

S2 pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

szansa -
Srednia
istotnosé

nd

ryzyko - wysoka
istotnos¢

nd

nd

ryzyko - §rednia
istotnos¢

nd

S, D

S, D

operacje wtasne,
downstream

operacje wtasne,
upstream,
downstream

operacje wiasne

operacje wiasne

operacje wiasne

operacje wiasne

upstream,
downstream
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Pozostate aspekty w tancuchu

wartosci

Dostep do informaciji oraz
dostep do produktoéw i ustug
odnoszqce sie do
uzytkownikédw koncowych

Odpowiedzialne praktyki
marketingowe

Kultura korporacyjna

Ochrona sygnalistow

Zarzqdzanie stosunkami z
dostawcami, w tym praktyki
ptatnicze

Korupcja i przekupstwo

Spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu

S2

S4

S4

Gl

Gl

Gl

Gl

nd

pozytywny
wptyw —
Srednia
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
Srednia
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
wysoka
istotnos¢

pozytywny
wptyw —
Srednia
istotnos¢

nd

nd

szansa -
Srednia
istotnosé

nd

ryzyko - Srednia
istotnos¢

nd

szansa oraz
ryzyko — Srednia
istotnos¢

nd

upstream,
downstream

operacje wtasne,
downstream

operacje wtasne,
downstream

operacje wtasne,
upstream,
downstream

operacje wtasne,
upstream,
downstream

operacje wtasne,
upstream

operacje witasne,
upstream,
downstream

operacje wtasne,
downstream

* K, S, D — perspektywa czasowa dla oceny istotnosci finansowej oznaczajqca: K — perspektywe krétkoterminowg,
$ — perspektywe srednioterminowg, D — perspektywe diugoterminowq

** miejsce wplywu obejmujgce: operacje wiasne iflub tarncuch wartosci upstream i/lub tancuch wartosci

downstream
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Wskazane powyzej zestawienie istotnych wptywdw, ryzyka i szans nie ulegto zmianie
w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Opis poszczegdlnych istotnych wptywodw, ryzyk i szans, w tym:

. sposbb, w jaki istotne negatywne i pozytywne wptywy Grupy Spyrosoft oddziatujq
(lub, w przypadku potencjalnych wptywoéw, mogq oddziatywaé) na ludzi lub
Srodowisko;

. czy Grupa Spyrosoft jest zaangazowana w istotne wptywy na skutek swojej

dziatalno$cilub ze wzgledu na swoje relacje biznesowe, przez opisanie charakteru
odno$nej dziatalnosci lub odnosnych relacji biznesowych;

zostat zamieszczony w kolejnych punktach tematycznych ESRS.

Analogicznie w kolejnych punktach tematycznych ESRS wskazano, czy i w jaki sposdb
zidentyfikowane istotne wptywy wynikajq ze strategii i modelu biznesowego jednostki lub sq
z nimi powiqzane.

Ponizej zamieszczono podsumowanie punktdw sprawozdania, ktoére zawierajq odpowiednie
opisy istotnych wptywow, ryzyka i szans.

32



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

Zagadnienia zrownowazonego rozwoju Punkt .
W raporcie

zmiany klimatyczne i energia El 21
wiasne zasoby pracownicze Sl 3.1.2
osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci S2 3.21
konsumenci i uzytkownicy konhcowi S4 3.31
kultura korporacyjna Gl 3.4.1
ochrona sygnalistéw Gl 341
przeciwdziatanie korupcji Gl 344
zarzqdzanie relacjami z dostawcami i podwykonawcami Gl 345
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu temat specyficzny 352

Grupa Spyrosoft nie przeprowadzata w 2025 roku formalnej analizy odpornosci w zakresie
jej zdolnosci do przeciwdziatania swoim istotnym wptywom i ryzykom oraz do wykorzystania
istotnych szans.

Niemniej, w procesie przygotowania sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za rok
2024, jaok réwniez w ramach przeglqdu istotnosci zrealizowanego na potrzeby
sprawozdawczosci za 2025 rok przeprowadzano szereg analiz majgcych na celu
kompleksowe zmapowanie dziatalnoSci Grupy Spyrosoft przez pryzmat realizowanych
operacji, lokalizacji dziatalnosci oraz relacji z otoczeniem. Analizq objeto rowniez to w jaki
sposbb, przez pryzmat powyzszych czynnikdw, Grupa Spyrosoft wptywa na otoczenie,
a jednocze$nie w jaki sposdb otoczenie wptywa na szeroko rozumiane finanse Grupy
Spyrosoft. W procesie analiz uwzgledniono réwniez aspekty zwigzane z identyfikacjq ryzyka
klimatycznego (odpowiednio przejscia oraz fizycznego) w krétko-, $érednio- oraz
dtugoterminowej perspektywie czasowe;.

W odniesieniu do poszczegdlnych obszardéw wptywu organizaciji na otoczenie oraz otoczenia
na Grupeg Spyrosoft w procesie zarzqgdzania ryzykiem korporacyjnym zidentyfikowano oraz
oceniono ryzyka zwigzane z aspektami zrbwnowazonego rozwoju, jak réwniez oceniono
i przenalizowano realizowane dziatania mitygacyjne pozwalajgce reagowaé na wyzwania
zwigzane z wptywami, ryzykami i szansami dzieki konsekwentnemu zwiekszaniu lub
utrzymywaniu pozytywnych wptywéw, ograniczaniu wptywdw negatywnych, mitygowaniu
ryzyka jak réwniez wykorzystywaniu szans zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.
Powyzsze, w ocenie Spotki, pozwala stwierdzi¢, iz Grupa Spyrosoft jest organizacjq, ktorej
dziatalno$€ i model biznesowy sq odporne na oddziatywanie czynnikédw ksztattujgcych
otoczenie prowadzonej dziatalnosci w zakresie zdolnoSci organizacji do przeciwdziatania
zidentyfikowanym istotnym wptywom i ryzykom oraz wobec wykorzystania
zidentyfikowanych istotnych szans.

Poszczegdblne istotne wptywy, ryzyka i szanse majg charakter staty z punktu widzenia
perspektywy czasowej ich oddziatywan i zwigzane sq z modelem biznesowym, lokalizacjg
oraz zakresem dziatalno$ci Grupy Spyrosoft. Tym samym, nie przewiduje sig istotnych zmian
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w odniesieniu do oczekiwanych skutkéw wptywodw, ryzyka i szans na model biznesowy Grupy
Spyrosoft.

Informacja nt. ewentualnych biezgcych skutkéw finansowych zwiqzanych z istotnymi
ryzykami i szansami w obszarze zrbwnowazonego rozwoju zostaty w postaci zagregowanej
zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2025 rok w ramach
ujawnien poszczegdlnych pozycji finansowych. W szczegdlnosci w tym aspekcie nalezy mie¢
na uwadze kwestie zwiqzane z generowanymi przychodami, kosztami wynagrodzeh czy
przeptywami pienieznymi. W ramach sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za 2025
rok nie byta prowadzona dezagregacja poszczegdlnych kosztdéw, przychoddw, pozyciji
bilansowych oraz przeptywéw finansowych do kolejnych kategorii zidentyfikowanych
istotnych ryzyk oraz szans. Wptywy poszczegdlnych kategorii ryzyka lub szans w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju na szeroko rozumiane finanse organizacji majg bowiem
charakter rozproszony i sq jednymi z wielu czynnikdw wptywajgcych réwnocze$nie na
sytuacje Grupy Spyrosoft oraz jej potencjat do generowania przychoddéw czy posiadany
poziom kosztow.

Emitent nie identyfikuje wartoSci bilansowych aktywéw i zobowiqgzah wykazanych
w powigzanym sprawozdaniu finansowym w odniesieniu do ktorych istnieje znaczgce
ryzyko istotnej korekty w nastgpnym rocznym okresie sprawozdawczym w zwigzku ze
zidentyfikowanymi ryzykami i szansami w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

1.13. BADANIE PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

IRO-1 — Opis procesu stuzqcego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci

1.13.1. PROCES BADANIA PODWOJNEJ ISTOTNOSCI ZA 2024 ROK

Przygotowanie pierwszej sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju zgodnie zwymogami
dyrektywy CSRD oraz w oparciu o standard raportowania ESRS (tj. sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok) zostato poprzedzone przeprowadzeniem badania
podwdjnej istotnosci. Szczegbdtowa metodyka badania podwdjnej istotnosci z 2024 roku
zostata oparta o wymogi ujete w ESRS.

Metodyka badania podwdjnej istotnosci przeprowadzonego w 2024 roku dia Grupy
Spyrosoft zostata przedstawiona w Sprawozdaniu zréwnowazonego rozwoju Grupy
Spyrosoft za 2024 rok w punkcie 112 Proces badania podwaéjnej istotnosci.

W procesie identyfikacji, oceny i przeglgdu wptywodw, ryzyka i szans w taficuchu wartosci,
w celu ustalenia ich istotnosci, Grupa Spyrosoft koncentrowata sie na obszarach, w ktoérych
uznaje sig, ze wpltywy, ryzyka i szanse mogqg wystgpi¢ na podstawie charakteru dziatan,
relacji biznesowych, regionéw geograficznych lub innych czynnikédw. W procesie badania
podwdjnej istotnoSci uwzgledniono sposdb, w jaki wptywajg na Grupe Spyrosoft zaleznosci
od dostepnosci zasobdw naturalnych, ludzkich i spotecznych po odpowiednich cenach
i odpowiedniej jakosci, niezaleznie od swoich potencjalnych wptywdw na te zasoby.

Proces badaniq, identyfikacji i oceny szans oraz zarzqgdzania nimi nie zostat systemowo
wigczony do ogdblnego systemu zarzqgdzania stosowanego w organizacji.

Proces identyfikacji i oceny ryzyk i szans oraz zarzgdzania nimi zrealizowany w ramach
badania podwdjnej istotnosci nie zostat systemowo wigczony do ogdlnego systemu
zarzqdzania stosowanego w organizacji. Identyfikacja oraz zarzqdzanie szansami oraz
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odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ma charakter rozproszony i jest realizowana bezposrednio
przez Zarzqd oraz specjalistbw i menedzerdw zarzqdzajgcych danym obszarem
zrobwnowazonego rozwoju.

Zidentyfikowane wptywy zwigzane z poszczegdlnymi zagadnieniami zrownowazonego
rozwoju sq w wielu obszarach powigzanie z ryzykami i szansami, ktére wynikajq
z oddziatywania tych zagadniehn na finanse organizacji. Istotne negatywne wptywy mogqg
bowiem stanowi¢ zrédto potencjalnego ryzyka. Z kolei wptywy pozytywne oraz dziatania
i inicjatywy realizowane w ramach takich wptywéw stanowi¢ mogq réwnoczesnie srodki
ograniczajqce ekspozycje na ryzyko zwigzane z danym aspektem zrbwnowazonego rozwoju.
Wptywy pozytywne mogqg generowaé szanse zwigzane z danym zagadnieniem
zrbwnowazonego rozwoju. Dodatkowo, ocenigjgc istotno§¢ danego  aspektu
zrbwnowazonego rozwoju przez pryzmat istotnosci finansowej, jednym z kryteridw
uwzglednianych w tej ocenie byt aspekt zaleznosci zasobdéw, np. zaleznos¢ od zasobow
naturalnych czy tez zasobdébw spotecznych tj. w szczegblnoSci pracownikow
i wspotpracownikdébw. Nastepnie, zidentyfikowane zaleznoSci uwzgledniane byty w procesie
oceny istotnosci finansowej z punktu widzenia dotkliwoSci oraz prawdopodobiehstwa
oddziatywania na szeroko rozumiane finanse organizaciji.

W zwigzku ze zidentyfikowanymi w ramach procesu badania podwdjnej istotnosci istotnymi
ryzykami i szansami nie zostata ustalona hierarchia ryzyk w stosunku do innych rodzajow
ryzyka zwiqzanego z dziatalnosciq i modelem biznesowym Grupy Spyrosoft.

1.13.2. OCENA AKTUALNOSCI OTOCZENIA ORAZ CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA
DZIALALNOSC GRUPY SPYROSOFT W 2025 ROKU

Na potrzeby sprawozdawczosci za 2025 rok przeprowadzony zostat przeglqd wynikéw
analizy podwéjnej istotnoéci przeprowadzonej w 2024 roku (dalej ,przeglad istotnosci”).
Proces przeglgdu, identyfikacji i oceny szans oraz zarzqgdzania nimi nie zostat systemowo
wigczony do ogdblnego systemu zarzqgdzania stosowanego w organizacji. Zarzgdzanie
ryzykiem i szansami w obszarze zrbwnowazonego rozwoju ma charakter rozproszony i jest
realizowane z udziatem komoérek organizacyjnych odpowiadajgcych za zarzgdzanie danym
zagadnieniem zrownowazonego rozwoju.
Przygotowujgc przeglgd badania istotnosci wykorzystano informacje nt. dziatalno$ci
operacyjnej Grupy Spyrosoft, relacji z interesariuszami, operacji wtasnych oraz rezultatéw
dziatalnoSci, w tym np. korporacyjny rejestr ryzyka oraz zakres regulacji wewnetrznych
poswigeconych aspektom zrownowazonego rozwoju.
W ramach przeglgdu istotnosci dla sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za 2025
rok uwzgledniono takie same kryteria oraz skale poszczegdinych kryteridw dotkliwosci jak
w procesie badania podwadjnej istotnosci za 2024 rok.
W ramach wspomnianego przeglqdu istotnoSci przeprowadzono oceny czy:
e zaszly istotne zmiany w jej strukturze organizacyjnej i operacyjnej
i/lub
e nastgpity istotne zmiany czynnikdw zewnetrznych, ktére mogtyby generowaé¢ nowe

lub modyfikowaé istniejgce (tj. zidentyfikowane na potrzeby sprawozdawczosci za

2024 rok) wptywy, ryzyka i szanse (IRO), bqdz ktére mogtyby wptyngé na istotnosé

okreSlonych ujawnien.
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W szczegélnosci (ale nie wytqcznie) wzigto pod uwage nastepujgce okolicznosci, ktére
mogtyby zosta€ uznane za istotng zmianeg faktéw i okolicznosci:

« duza transakcja/fuzja lub przejecie prowadzgce do nowej dziatalnosci, wejscia
w nowy sektor lub istotnej zmiany w dziatalnoéci operacyjnej;

« istotna zmiana kluczowych dostawcéw lub praktyk w tancuchu dostaw (w tym
wejscie na nowy rynek geograficzny z istotnymi ryzykami kontekstowymi, takimi jak
brak przestrzegania zasad praw cztowieka);

¢ globalne wydarzenie, takie jak pandemia, lub nawigzanie nowej istotnej relacji
biznesowej, ktéra prawdopodobnie bedzie miota powaziny wptyw na prawa
cztowieka;

* wejScie na nowy rynek lub rozpoczecie nowej dziatalnosci albo wyjscie z istniejgcego
rynku i zakohczenie prowadzonej dziatalnosci;

e zmiana konwencji spotecznych, dowoddédw naukowych lub potrzeb uzytkownikéw,
ktére mogtyby wplyngé na charakterystyke wagi (np. znaczny wzrost kontroli
spotecznej w danym obszarze w pordwnaniu z wczesniejszymi okresami, lub
pojawienie sie nowych badan dowodzqgcych toksycznosci danej substancii).

W procesie przeglgdu uwzgledniono okoliczno$€ utworzenia w 2025 roku nowych spbtek
(Spyrosoft Adtech S.A. oraz Spyrosoft Innovo S.A.), jak rowniez przejecia spétki Carimus LLC.
Majgc na uwadze lokalizacje dziatalnosci, profil Swiadczonych ustug, model biznesowy, skale
dziatalnosci oraz moment dotgczenia do Grupy Spyrosoft w ocenie Emitenta wigczenie
podmiotdw w sktad Grupy Kapitatowej nie skutkowato wygenerowaniem nowych lub
zmodyfikowaniem istniejgcych wptywéw, ryzyka i szans (IRO), ktére mogtyby wptyngé na
istotno§¢ okre$lonych ujawnief w ramach sprawozdawczo$ci zrbBwnowazonego rozwoju za
2025 rok.

Niezaleznie od wskazanych powyzej przypadkédw, nie zostaty zidentyfikowane inne
okolicznosci lub fakty, ktére w ocenie Spotki mogtyby wptyngé na aktualno§¢ wnioskéw
dotyczqgcych analizy podwdéjnej istotnosci przeprowadzonej w 2024 roku.

Dziatalnos§ciq wszystkich spotek z Grupy Kapitatowej Spyrosoft (analogicznie w 2024 roku jak
i w 2025 roku) pozostaje tworzenie oprogramowania, co przektada sie na zasadniczo
jednolity model biznesowy oraz taficuch wartosci dla catej Grupy Spyrosoft.

1.13.3. OCENA AKTUALNOSCI WPLYWOW, RYZYKA | SZANS (IRO) OPISANYCH W RAMACH
BADANIA ISTOTNOSCI PRZEPROWADZONEGO W 2024 ROKU

W ramach przeglgdu istotnosci, zweryfikowano aktualno$¢ opiséw dla wptywodw, ryzyka
i szans opisanych w ramach badania istotnoSci przeprowadzonego na potrzeby
sprawozdawczosci za rok 2024.

Istotno$¢ wptywu

W tym celu, czynniki stanowigce podstawe dla oceny przeprowadzonej w ramach procesu
badania podwdjnej istotnoSci w 2024 roku, zostaty zweryfikowane przez pryzmat
kompletnosci oraz aktualnosci, przez osoby posiadajgce najwiekszg wiedze merytoryczng
nt. poszczegdlinych zagadnien tj. kadra wyzszego szczebla oraz specjalici odpowiadajgcy
za zarzqdzanie poszczegdlnymi zagadnieniami w Grupie Spyrosoft.

Ocena aktualnosci oraz kompletnosci opisdéw sktadajgcych sie na czynniki wptywu Grupy
Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat poszczegdlnych aspektédw zrbwnowazonego rozwoju
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nie skutkowata wystgpieniem zmian, ktére mogtyby generowa¢ nowe lub modyfikowaé
istniejgce wptywy, bqdz ktére mogtyby wptyng¢ na istotno§¢ okreslonych ujawnien.
Istotno$&¢ finansowa

Niezaleznie od weryfikacji aktualnosci opiséw dla istotnosci wptywu, analogiczne dziatania
zostaty przeprowadzone w odniesieniu do przeprowadzonej w 2024 roku oceny istotnoSci
finansowe.

W ramach tego etapu przeglgdu istotnosci analizowano aktualnosé¢ wptywow
poszczegdlnych zagadnien zidentyfikowanych jako potencjalnie istotne z punktu widzenia
zrbwnowazonego rozwoju na rozwoj jednostki, jej sytuacje finansowq, wyniki finansowe,
przeptywy pieniezne, dostep do finansowania lub koszt kapitatu w krétko-, §rednio- lub
dtugoterminowej perspektywie czasowej tj. szeroko rozumiane finanse organizacji. Ocena
poszczegdlnych zagadnieh uwzgledniata odrgbne perspektywy czasowe w ramach, ktérych
poszczegdblne zagadnienia miaty lub mogty mie¢ wptyw na szeroko rozumiane finanse
Grupy Spyrosoft.

Ocena aktualnosci oraz kompletnosci opiséw czynnikdw wptywajgcych na szeroko
rozumiane finanse Grupy Spyrosoft nie wykazata w poréwnaniu do 2024 roku zmian, ktore
mogtyby generowaé nowe lub modyfikowaé istniejgce wptywy, ryzyka i szanse (IRO), bqdz
ktére mogtyby wptyng€ na istotnos¢ okreslonych ujawnien.

1.13.4. PODSUMOWANIE PRZEGLADU PODWOJNEJ ISTOTNOSCI

Majqc na uwadze przedstawione wyjasnienia, nie zidentyfikowano okolicznoéci, ktére mozna
bytoby uzna¢ za istotng zmianeg faktéw i okolicznosci wptywajqcych na zidentyfikowane w
2024 roku wptywy, ryzyka i szanse (IRO).

W konsekwencji, zarbwno ocena istotnosci poszczegdlnych aspektéw zrownowazonego
rozwoju przez pryzmat wptywow, ryzyk oraz szans (IRO), jak réwniez zbiér zidentyfikowanych
istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO) opisanych w ramach sprawozdawczoSci
zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok pozostajg aktualne na potrzeby sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok.

Na dziefh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Spbdtka oceniaq, iz kolejny przeglgd ocen
istotnoSci zostanie przeprowadzony na potrzeby sprawozdawczosci za 2026 rok.

Opis procesu decyzyjnego w zakresie zrbwnowazonego rozwoju zostat zamieszczony
w punkcie 1.4 Zarzqdzanie aspektami zrbwnowazonego rozwoju.

W punkcie SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq
i zmodelem biznesowym zamieszczono zestawienie wptywow, ryzyk i szans w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju wraz z wynikami oceny skali istotnosci poszczegdinych
zagadnien.

114. OPIS PROCESU StUZACEGO IDENTYFIKACJI | OCENIE ISTOTNYCH WPLYWOW, RYZYK
| SZANS DLA ESRS TEMATYCZNYCH

1.14.1. IRO-1-E1l

Wskazane w niniejszej sekcji czynniki ksztattujgce wptywy, ryzyka i szanse zwigzane ze
zmianami klimatycznymi zostaty poddane ocenie przez zespdt ekspercki ustanowiony na
potrzeby przeprowadzenia procesu badania istotnoSci oraz  przygotowania
sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju. Ocena ta obejmowata m.in. analize rodzaju

37



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

dziatalnosci Grupy Spyrosoft w ramach operacji wtasnych, zalezno$€ od dostawcow
i zasobobw, lokalizacje dziatalnosci oraz model biznesowy i strategie organizacji. Opisane
powyzej aspekty pozwolity zmapowaé zrédta emisji gazdow cieplarnianych oraz
zidentyfikowa¢ oddziatywanie na otoczenie i zaleznosci zwigzane ze zmianami
klimatycznymi, w tym wptywy faktyczne i potencjalne.

Nastepnie, przeprowadzona zostata ocena wptywu na zmiang klimatu uwzgledniajgca
kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych — w szczegdélnoSci majgc na uwadze oceng
oddziatywania podmiotéw z branzy programistycznej na klimat oraz emisje Grupy Spyrosoft.
Emitent wskazuje przy tym, iz na potrzeby przygotowania sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju za rok obrotowy 2025 kalkulacja Sladu weglowego uwzglednia
emisje w zakresie 1 oraz 2, jak rowniez jednq z kategorii zakresu 3, tj. podréze stuzbowe.

W zwiqzku z przygotowaniem sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok nie
byty przeprowadzane analizy scenariuszowe zwiqzane z klimatem, jok réwniez nie byta
przeprowadzana analiza odpornosci.

Ryzyko fizyczne

Grupa  Spyrosoft prowadzi dziatalno§¢€ polegajgcg na  Swiadczeniu  ustug
programistycznych. Operacje wiasne zwigzane ze Swiadczeniem ustug realizowane sq
w wynajmowanych lokalizacjach  biurowych, ktére usytuowane sq najczesciej
w duzych miastach réznych krajow (w szczegdlnosci Polska, Chorwacja, Wielka Brytania, czy
Rumunia), w rejonach charakteryzujgcych sie relatywnie wysokg odpornosciq na
poszczegdlne kategorie ryzyka fizycznego (centra miast oraz centra biznesowe
wspomnianych duzych miast).

Najistotniejszy zakres dziatalnosci Grupa Spyrosoft prowadzi z wykorzystaniem lokalizacji w
Polsce, gdyz to w poszczegdlnych biurach polskich miast ma miejsce najwigksza
koncentracja osbéb wspbtpracujgcych z Grupg. Nie zostaty przy tym zidentyfikowane istotne
aktywa kontrolowane przez Grupe Spyrosoft, ktére charakteryzowatyby sie szczegding
ekspozycjg na ryzyko fizyczne - w szczegdlnosSci przez pryzmat aspektdw gwattownych
zjawisk pogodowych, powodzi, fal upatéw lub chtodu, suszy jak réwniez w zwiqgzku ze
zmieniajgcymi sie wzorcami pogodowymi.

Dodatkowo nalezy mie¢ na wzgledzie, iz w branzy w ktérej dziata Grupa Spyrosoft dos¢
powszechnie stosowana jest mozliwo$¢ pracy zdalnej — co dodatkowo pozwala ograniczy¢
oddziatywanie niekorzystanych warunkéw pogodowych na pracownikéw
i wspotpracownikéw, ktére mogtyby dotyczy¢ wynajmowanej przestrzeni biurowe;.

Majgc na uwadze potencjalng dotkliwoS¢ poszczegdinych kategorii ryzyka jok réwniez
prawdopodobiefistwo materializacji poszczegdlnych jego aspektdw, przez pryzmat
opisanych powyzej okolicznoSci charakteryzujgcych dziatalno$€ Grupy Spyrosoft ryzyko
fizyczne (zaréwno nagte, jak i dtugotrwate) oceniono jako niskie.

W odniesieniu do wptywu ryzyka fizycznego, kluczowe dziatania obnizajgce dotkliwos¢
ryzyka obejmujg zapewnienie komfortowych warunkdédw pracy w poszczegdinych
lokalizacjach (klimatyzacija, nawiewy, ogrzewanie etc.).

Ryzyko przejscia
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Analizujgc ryzyko przejscia zwigzane z dziatalnoscig Grupy Spyrosoft wykorzystano projekcje
nt. przysziej sytuacji polskiej gospodarki przedstawione w wybranych opracowaniach
dedykowanych analizom dojscia Polski do neutralnosci klimatycznej w perspektywie do
2050 roku.

Kluczowe wnioski dotyczgce ekspozycji branzy IT na ryzyko zwigzane z poszczegdlnymi
kategoriami ryzyka przejécia obejmuija:

e branza IT (w ujeciu generalnym tj. wykraczajgcym poza ustugi $wiadczone na rzecz
np. firm prowadzgcych dziatalno$é zwiqgzang z paliwami kopalnymi) nie powinna
ucierpie€ z tytutu realizacji na poziomie gospodarki inicjatyw oraz dziatan w obszarze
transformaciji;

o digitalizacja gospodarek moze stanowi¢ impuls dla naktadéw inwestycyjnych, co
moze wspiera¢ generowanie kolejnych zrédet przychoddéw dla branzy IT;

e szanse biznesowe zwigzane z redlizacjqg projektdw w branzach najintensywniej
zaangazowanych w procesy dekarbonizacyjne (branza energetyczna, budowlana,
transportowa).

Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie réwniez zwigzane

z poszczegdblnymi kategoriami ryzyka przejécia.

Okolicznosci i czynniki Dziatania Grupy Spyrosoft

nastgpujgce okolicznosci

Biezqce oraz przyszte obowiqzki sprawozdawcze (w
tym obowiqzki sprawozdawcze wzgledem
kontrahentéw) w obszarze zréwnowazonego rozwoju
stanowiqg obcigzenie organizacyjne oraz finansowe —
niezaleznie od perspektyw czasowych nalezy
spodziewa¢ sie utrzymania tych obowigzkéw — w
szczegblnosci majgc na uwadze ksztattujgce sie
praktyki branzowe w obszarze sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju.

W branzy IT nie wystepujq emisje zwigzane ze
specyficznymi procesami wytwérczymi. Tym samym
technologiczna wykonalno$¢ dekarbonizacji
dziatalnosci dla podmiotéw dziatajgcych w branzy IT
jest osiggalna nawet w relatywnie krotkiej
perspektywie czasowe;j.

Kluczowe w tym aspekcie pozostajg dziatania
zwigzane z ograniczaniem emisyjnosci dziatalnoSci
oraz dekarbonizacjq poszczegdlnych zakreséw emis;ji
poprzez nabywanie energii pochodzgcej z OZE.

Zainteresowanie uczestnikdéw rynku finansowego
zagadnieniami z obszaru zrbwnowazonego rozwoju,
oczekiwania kontrahentéw i tworzgce sie praktyki
branzowe w obszarze §wiadomosci srodowiskowej
oraz klimatycznej, jak réwniez postrzeganie przez
znaczgce grupy oséb indywidualnych kwestii
zwiqzanych z przeciwdziataniem zmianom klimatu
jako zagadnienia krytyczne dla przysziosci cywilizacji
jakg znamy, wptywajq na konieczno$¢ podjecia przez
organizacje dziatah w obszarze zabezpieczenia

Grupa Spyrosoft przygotowuje corocznie
sprawozdawczo$§¢ zrbwnowazonego rozwoju, w tym
rébwniez w odniesieniu do aspektéw klimatycznych. W
tym celu podejmowane sq dziatania zwigzane z
rozbudowqg kompetencji oraz zasoboéw,
wprowadzaniem jednolitych standardéw
sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju wsréd
spotek z Grupy Spyrosoft jak rowniez aktualizacjq oraz
ujednolicaniem wybranych regulacji wewnetrznych.

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania
Grupa Spyrosoft pozostaje w toku analiz majgcych na
celu przygotowanie planu dekarbonizacji dziatalnosci
- w tym identyfikacja konkretnych rozwiqzarh
technologicznych umozliwiajgcych osiggnigcie
redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Grupa Spyrosoft, niezaleznie od braku wymogow
prawnych, kontynuowata w 2025 roku dziatania
zwiqgzane z przygotowaniem sig¢ do sprawozdawczosci
w obszarze zrbownowazonego rozwoju w tym poprzez
przeprowadzenie analiz zrédet emisji gazéw
cieplarnianych, czy tez identyfikacjq ryzyk i zagrozen
zwigzanych z branzg oraz samg organizacjq. Ponadto
na biezgco analizowane sq oczekiwania
kontrahentéw — w tym w odniesieniu do zobowiqzah
w obszarze srodowiskowym.
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wizerunku organizacji jako podmiotu $wiadomego
oraz wrazliwego na zagrozenia zwigzane z kwestiami
klimatycznymi.

Wystgpienie incydentu wptywajgcego negatywnie na  Podejmowanie dziatah zwigzanych z przygotowaniem
wizerunek organizacji jako podmiotu prowadzgcego do sprawozdawczo$ci zrbwnowazonego rozwoju,

dziatania okreslane jako ,greenwashing” moze przeprowadzenie analiz w celu przygotowania polityki
wptynq€ na zmiane jej postrzegania przez klimatycznej oraz opracowanie planu dekarbonizacji
kontrahentéw, podmioty finansujgce oraz jak réwniez rzetelna komunikacja podejmowanych
pracownikéw lub potencjalnych pracownikow. dziatan oraz realizowanych inicjatyw ma na celu

ksztattowanie wizerunku Grupy Spyrosoft jako
podmiotu wrazliwego oraz Swiadomego klimatycznie.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupy Spyrosoft nie sq identyfikowane konkretne linie
biznesowe, dla ktérych istotnym zagrozeniem bytoby ryzyko zwigzane z przejsciem. Nie sq
rébwniez identyfikowane konkretne aktywa Grupy Spyrosoft, dla ktorych istniatoby ryzyko
utraty wartoSci w zwigzku z realizacjq procesu transformacji gospodarki polskiej w kierunku
neutralnosci. W ramach Grupy Spyrosoft nie sq rowniez identyfikowane tzw. zamrozone
emisje gazéw cieplarnianych.

Ryzyko klimatyczne w tafncuchu wartosci

Majgc na uwadze rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie jest identyfikowane istotne ryzyko
klimatyczne w tahcuchu wartosci. W szczegdblnosci nalezy mie¢ na wzgledzie brak
uzaleznienia od dostaw konkretnych materiatéw oraz produktdw, jak rowniez od konkretnych
dostawcéw. W tym aspekcie kluczowa jest dywersyfikacja dostawcdw sprzetu biurowego
oraz sprzetu i urzgdzen IT wykorzystywanych w procesie Swiadczenia ustug. Dodatkowo
nalezy mie¢ na uwadze, iz koszty zwigzane z realizowanymi zakupami urzqdzen i sprzetu IT
nie sq znaczqce z punktu widzenia pozostatych kategorii kosztowych Grupy Spyrosoft. Tym
samym ewentualne wzrosty ich cen spowodowane aspektami ksztattujgcymi ryzyka
przejscia dla branzy nie powinny znaczgco wptyngé na finanse organizacji. Réwniez
potencjalne zakiécenia w tancuchach dostaw (w szczegélnosci z udziatem sprzetu
produkowanego w krajach azjatyckich) nie powinny wptynq¢ istotnie na ciggtoéé dziatania
organizacji, czy tez jej marzowos¢. W tym aspekcie warto przywota¢ doswiadczenia
organizacji zakidbceniami w tahcuchach dostaw jakie miaty miejsce w okresie pandemii
COVID-19 - ktére nie wptynety znaczqco na ciggtos€ operaciji biznesowych.

Tym samym zaréwno ekspozycja na odpowiednio ryzyko fizyczne (nagte oraz diugotrwate),
jak réwniez ryzyko przejScia w tahcuchu wartosci postrzegane jest w kategorii ryzyka
niskiego.

Odpornosé na ryzyko klimatyczne

Analiza ryzyka klimatycznego w odniesieniu do poszczegdlnych jego kategorii nie byta
wspierana dedykowanqg analizg odporno$ci modelu biznesowego na zmiany klimatyczne.

Niemniej majqc na uwadze, iz zidentyfikowane i opisane powyzej ryzyka zwigzane z klimatem
nie sq istotne dla modelu biznesowego oraz dziatalnosci grupy Spyrosoft, a ponadto
podejmowane sq dziatania zwigzane z zarzgdzaniem powyzszymi ryzykami, w ocenie Spotki
dziatalno$€ Grupy Spyrosoft oraz jej aktywa nie sq w sposdb szczegblny podatne na
wskazane powyzej ryzyka.
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Zgodnie z przeprowadzong analizq ryzyka przejscia zwigzanego z klimatem nie zostaty
zidentyfikowane aktywa ani istotna dziatalnosé (linie biznesowe) Grupy Spyrosoft, ktére
bytyby w istotny sposdb narazone na ryzyko przejscia lub z ktérymi zwigzane bytyby szanse
wynikajgce z przejscia.

Nie zostaty réwniez zidentyfikowane aktywa ani dziatalno$¢ gospodarcza Grupy Spyrosoft,
w przypadku ktoérych nie uwzgledniono przejScia na gospodarke neutralng dla klimatu lub
w przypadku ktérych uwzglednienie to wymagatoby znaczgcych staran (na przyktad ze
wzgledu na znaczne zamrozone emisje gazéw cieplarnianych).

Nie zostaly zidentyfikowane potencjalne zamrozone emisje gazéw cieplarnianych
z kluczowych aktywodw i produktéw jednostki.

1.14.2. IRO-1-E2

W wyniku badania podwojnej istotnosci nie zostaty zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka
i szanse zwigzane z aspektem zanieczyszczen.

W procesie identyfikacji istotnych wptyw, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniami
dokonano przeglgdu wtasnych lokalizacji i wiasnej dziatalnoSci gospodarczej Grupy
Spyrosoft w celu okreslenia rzeczywistych i potencjalnych wptywéw w ramach wtasnych
operaciji i w tahcuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu.

Czynniki charakteryzujgce wptyw Grupy Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat aspektu
zanieczyszczeh zostaty poddane ocenie przez zespdt ekspercki, ustanowiony w ramach
Grupy Spyrosoft na potrzeby przygotowania sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju.
Podtematy objete ocenq istotnoSci w ramach ESRS E2 obejmowaty zanieczyszczenie
powietrza, wody i gleby (z wyjatkiem emisji gazéw cieplarnianych i odpadéw), mikrodrobin
plastiku oraz substancji potencjalnie niebezpiecznych oraz zaleznoSci od ustug
ekosystemowych, ktére pomagajq tagodzi¢ wptywy zwigzane z zanieczyszczeniami.

Szczegdbtowe kryteria procesu formowania ocen dla poszczegdlnych aspektéw zwigzanych
Z zanieczyszczeniami oraz towarzyszqce im zatozenia zostaty opisane w punkcie 1.13. Badanie
podwodjnej istotnosci.

W procesie identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniami
nie byly prowadzone konsultacje, w szczegdlnosci z dotknietymi spotecznoSciami.

1.14.3. IRO-1-E3

W wyniku badania podwdjnej istotnosci nie zostaty zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka
i szanse zwigzane z aspektem wody i zasobdw morskich.

W procesie identyfikaciji istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z aspektem wody
i zasoboéw morskich dokonano przeglgdu witasnych lokalizacji i witasnej dziatalnosci
gospodarczej Grupy Spyrosoft w celu okreSlenia rzeczywistych i potencjalnych wptywow
w ramach wtasnych operaciji i w tancuchu warto$ci na wyzszym i nizszym szczeblu.

Czynniki charakteryzujgce wptyw Grupy Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat aspektu wody
i zasobow morskich zostaty poddane ocenie przez zespdt ekspercki, ustanowiony w ramach
Grupy Spyrosoft na potrzeby przygotowania sprawozdawczosci zrBwnowazonego rozwoju.
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Podtematy objete ocengq istotnosci w ramach ESRS E3 obejmowaty wode, ktéra obejmuje
zuzycie wod powierzchniowych, woéd gruntowych, a takze pobér i zrzut wody oraz zasoby
morskie, ktére obejmujg wydobycie i wykorzystanie takich zasobdéw oraz powigzang
dziatalno$¢ gospodarczq.

Szczegdbtowe kryteria procesu formowania ocen dla poszczegdlnych aspektéw zwigzanych
z aspektem wody i zasobédw morskich oraz towarzyszqce im zatozenia zostaty opisane
w punkcie 1.13. Badanie podwdjnej istotnosci.

W procesie identyfikacji istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z aspektem wody
i zasobébw morskich nie bylty prowadzone konsultacje, w szczegdlnosci z dotknietymi
spotecznoSciami.

1.14.4. IRO-1-E5

W wyniku badania podwdjnej istotnosci nie zostaty zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka
i szanse zwiqzane z aspektem gospodarki obiegu zamknigtego.

W procesie identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans zwiqzanych z aspektem gospodarki
obiegu zamknigtego dokonano przeglgdu wiasnych lokalizacji i wiasnej dziatalnoSci
gospodarczej Grupy Spyrosoft w celu okreSlenia rzeczywistych i potencjalnych wptywow
w ramach wiasnych operaciji i w tanhcuchu wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu.

Czynniki charakteryzujgce wptyw Grupy Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat aspektu
gospodarki obiegu zamknietego zostaty poddane ocenie przez zespdt ekspercki,
ustanowiony w ramach Grupy Spyrosoft na potrzeby przygotowania sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju.

Podtematy objete ocengq istotnosci w ramach ESRS E5 obejmowaty zasoby wprowadzane,
w tym wykorzystanie zasobéw, zasoby odprowadzane zwigzane z produktami i ustugami
oraz odpady.

Szczegbtowe kryteria procesu formowania ocen dla poszczegdlnych aspektédw zwigzanych
z aspektem gospodarki obiegu zamknigtego oraz towarzyszqce im zatozenia zostaty
opisane w punkcie 1.13. Badanie podwdéjnej istotnosci.

W procesie identyfikacji istotnych wptyw, ryzyk i szans zwigzanych z aspektem gospodarki
obiegu zamknigtego nie byty prowadzone konsultacje, w szczegdlnosSci z dotknigtymi
spotecznoSciami.

1.14.5. IRO-1-Gl1

Szczegdbtowe kryteria procesu identyfikacji formowania ocen dla poszczegdinych aspektéw
oraz towarzyszqce im zatozenia zostaty opisane w punkcie 1.13. Badanie podwéjnej istotnosci.

W procesie identyfikacji zagadnieh istotnych w ramach standardu tematycznego Gl
Postepowanie w biznesie uwzglgdniono lokalizacje dziatalnosci (w szczegdlnosci Polska,
Chorwacja, Wielka Brytania, czy Rumunia), rodzaj dziatalnosci (dziatalnosé zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$é powigzana),
sektorem (sektor IT) oraz strukture transakciji (strukture ptatnosci na rzecz dostawcéw). Poza

42



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

powyzszymi, nie byly przyjmowane specyficzne, dodatkowe kryteria ocen dla
poszczegdinych zagadnieh wchodzgcych w obszar GI Postepowanie w biznesie.

1.15. INDEKS ZAGADNIEN ESRS

IRO-2 Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczqcym
zrébwnowazonego rozwoju

Ponizej zamieszczono wykaz zagadnieh uwzglednionych w niniejszym sprawozdaniu.

Nr ) . . Punkt
Nazwa ujawnienia .
W raporcie

ujawnienia

ESRS 2 Ogdlne ujawnienie informacji

BP-1 Ogblna podstawa sporzgdzenia o$wiadczeh dotyczgcych 1.1
zrbwnowazonego rozwoju

BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci 11
GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych 13,341
GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzqdzajgcym 1.4

i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w 15,22
systemach zachet

GOV-4 Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci 1.6

GOV-5 Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczosciq 1.7
w zakresie zrbBwnowazonego rozwoju

SBM-1 Strategia, model biznesowy i tahcuch wartosci 110
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 111,3.1.3,3.2.4,
332
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 112, 2.1,3.1.2,
i z modelem biznesowym 3.21,3.31
IRO-1 Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, 113,114

istotnych ryzyk i istotnych szans

IRO-2 Wymogi dotyczqce ujawniania informacji w ramach ESRS objete 115
o$wiadczeniem jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

ESRS E1 Zmiana klimatu

El-1 Plan transformagciji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 22
E1-2 Polityki zwiqgzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem siq 22
do niej
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E2-1

E2-2

E2-3

E2-4

E2-5

E2-6

E3-1

E3-2

E3-3

E3-4

E3-5

E4-1

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig
do niej

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazdéw cieplarnianych

Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji
gazdw cieplarnianych finansowane za pomocq jednostek emisji
dwutlenku wegla
Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazdéw cieplarnianych
Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk
fizycznych i ryzyk przejécia oraz potencjalnych szans zwigzanych
z klimatem

ESRS E2 Zanieczyszczenie
Polityki zwigzane z zanieczyszczeniem
Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniem
Cele zwigzane z zanieczyszczeniem

Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby

Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajgce
szczegdlnie duze obawy

Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z oddziatywan, ryzyka
i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem

ESRS E3 Woda i zasoby morskie
Polityki zwigzane z wodq i zasobami morskimi
Dziatania i zasoby zwigzane z wodq i zasobami morskimi
Cele zwigzane z wodq i zasobami morskimi
Zuzycie wody

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych z wodq i zasobami morskimi

ESRS E4 BIOROZNORODNOSC
Plan transformacji w zakresie réznorodnosci biologicznej
i ekosystemow oraz uwzglednienie réznorodnosci biologicznej

i ekosystemow w strategii i modelu biznesowym

Polityki zwigzane z réznorodnosciqg biologiczng i ekosystemami

2.3

22

24

25

2.6

2.6

26

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

44



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

E4-3

E4-4

E4-5

E4-6

E5-1

E5-3

E5-4

E5-5

E5-6

SBM-2

SBM-3

S1-1

S1-2

S1-3

S1-4

S1-5

S1-6

S1-7

Dziatania i zasoby zwigzane z réznorodnosciq biologiczng
i ekosystemami

Cele zwigzane z réznorodnosciq biologiczng i ekosystemami

Mierniki wptywbw zwigzane ze zmiang w zakresie réznorodnos$ci biologicznej

i ekosystemow

Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk
i mozliwosci zwigzanych z bioréznorodnosciq i ekosystemami

ESRS E5 Gospodarka o obiegu zamknigtym

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarkg
o obiegu zamknigtym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz
gospodarkq o obiegu zamknietym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkqg o obiegu
zamknietym

Zasoby wprowadzane do organizacji
Zasoby odprowadzane z organizaci
Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z wptywoéw, ryzyk i szans
zwiqzanych z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarkq o obiegu
zamknietym

ESRS S1 Osoby Swiadczgce prace na rzecz przedsigbiorstwa

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq
i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z wiasngq sitq roboczq

Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami i przedstawicielami
pracownikédw w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych oddziatywar i kanaty zgtaszania
problemoéw przez pracownikéw jednostki

Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywdéw na wtasnych
pracownikéw oraz stosowanie podejs¢ stuzqgcych ograniczeniu
istotnego ryzyka i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych

z wlasnq sitq roboczqg oraz skuteczno$¢ tych dziatah

Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwigkszania pozytywnych wptywéw i zarzqgdzania istotnymi ryzykami
i istotnymi szansami

Charakterystyka pracownikéw jednostki

Charakterystyka oséb niebedqcych pracownikami stanowigcych

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne

313

312

316, 3.1.16

313

318

311

317

3.110

3.112
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S1-8

S1-9

S1-10

S1-11

S1-12

S1-13

S1-14

S1-15

S1-16

S1-17

SBM-2

SBM-3

S$2-1

$2-2

$2-3

S2-4

$2-5

SBM-2

SBM-3

S3-1

$3-2

wiasnych pracownikédw jednostki

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

Wskazniki réznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczqce szkolef i rozwoju umiejetnosci

Wskazniki bezpieczefstwa i higieny pracy

Wskazniki rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cziowieka
ESRS S2 Pracownicy w tancuchu wartosci

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq
i z modelem biznesowym

Polityki zwiqgzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy wspodipracy z osobami wykonujgcym prace w tahcuchu
warto$ci w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania
probleméw przez pracownikdéw w taficuchu wartosci

Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywdw na osoby
wykonujqce prace w tafhcuchu wartosci oraz stosowanie podejsé¢
stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z osobami wykonujgcymi prace w tfahcuchu
wartosci oraz skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwigkszania pozytywnych wptywéw i zarzqgdzania istotnymi ryzykami
i istotnymi szansami

ESRS S3 Dotknigte spotecznosci

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq
i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z dotknietymi spoteczno$ciami

Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z dotknietymi

314

3113

311

311

3.1.10

3114

3116

311

311

3115

324

3.21

322

324

324

322

322

nieistotne

nieistotne

nieistotne

nieistotne
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spotecznosciami

S3-3 Procesy remediacji negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania nieistotne
problemoéw przez dotknigte spotecznosci

S3-4 Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych oddziatywan nieistotne
na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podej$¢ stuzgcych
zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwiqzanych z tymi spotecznos$ciami oraz skuteczno$¢ tych dziatan

S3-5 Cele dotyczqce zarzgdzania istotnym negatywnym wptywem, nieistotne
zwiekszania pozytywnego wptywu i zarzqgdzania istotnymi ryzykami
i istotnymi szansami

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy konhcowi
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 3.3.2

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 3.31
i z modelem biznesowym

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi 3.3.2

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami 3.3.3
i uzytkownikami kohcowymi

S4-3 Procesy remediacji negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania 3.33
problemoéw przez konsumentéw i uzytkownikéw konhcowych

S4-4 Podejmowanie dziatah dotyczgcych istotnych wptywéw 3.31,333
na konsumentoéw i uzytkownikéw kohcowych oraz stosowanie podejsé
stuzqcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami kofhcowymi oraz
skutecznos¢ tych dziatan

S4-5 Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, 3.3.2
zwigkszania pozytywnych wptywéw i zarzqgdzania istotnymi ryzykami

i istotnymi szansami

ESRS G1tad zarzgdczy

GOV-1 Rola organéw administrujgcych, nadzorczych i zarzqdzajgcych 341
Gl-1 Kultura korporacyjna i polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 341
Gl-2 Zarzqgdzanie stosunkami z dostawcami 3.45
G1-3 Zapobieganie korupciji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 3441
Gl-4 Potwierdzone incydenty zwigzane z korupcjq lub przekupstwem 3442
Gl-5 Wptyw polityczny i dziatalno$¢€ lobbingowa nieistotne

G1-6 Praktyki ptatnicze 3.4.6
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2. ZMIANY KLIMATYCZNE
2.1. ZIDENTYFIKOWANE ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

W procesie badania podwdjnej istotnosci zidentyfikowano pozytywne wptywy z ocenqg
Sredniej istotnosci dla aspektédw adaptacji do zmian klimatu oraz tagodzenia zmian klimatu.
Ponadto dla aspektu adaptacji do zmian klimatu zidentyfikowana zostata szansa z ocenq
§redniej istotnosci.

W zwigzku ze zmianami klimatycznymi nie zostaty zidentyfikowane istotne negatywne
wptywy oraz ryzyka.

Dziatalno$¢ Grupy Spyrosoft nie wptywa na infrastrukture dedykowanqg adaptacji do zmian
klimatu. Natomiast podstawowa dziatalno§€ Grupy Spyrosoft obejmuje tworzenie
oprogramowania, a wiec dziatalno$€, ktéra zostata uwzgledniona jako dziatalnos¢
kwalifikujgca sig do adaptacji do zmian klimatu. Tym samym zasadne jest identyfikowanie
wplywu Grupy Spyrosoft na otoczenie przez pryzmat powyzszego aspektu. Niemniej jednak
aktualnie kryteria taksonomii nie sq uwzgledniane w dokumentaciji projektowej ze strony
klientdw. Tym samym wptyw, o ktérym mowa powyzej identyfikowany jest jako potencjalny.

Brak istotnego negatywnego wptywu w obszarze tagodzenia zmian klimatycznych wynika
z faktu, iz branza programistyczna (IT) jako jeden z niewielu sektoréw gospodarki nie zostat
zakwalifikowany jako tzw. sektor o znacznym oddziatywaniu na klimat. Powyzsza, generalna
kwalifikacja branzy w ktérej dziata Grupy Spyrosoft potwierdza réwniez indywidualna
sytuacja Grupy Spyrosoft w ramach ktérej zuzycie paliw kopalnych (zakres 1) ma charakter
wrecz symboliczny z punktu widzenia skali dziatalnoSci a podstawq emisyjnosci jest energia
elektryczna i cieplna wykorzystywana w zwiqzku z wynajmem powierzchni biurowych. Grupa
Spyrosoft nie posiada infrastruktury sieciowej, jak rowniez nie realizuje operacji z ktérymi
zwigzane bytoby znaczqgce zuzycie energii, a tym samym emisje gazdéw cieplarnianych.

Z kolei wptyw pozytywny zwiqzany jest z powszechnq akceptacjg pracy zdainej, a tym
samym redukcjg przestrzeni biurowej, czy Sladu weglowego zwiqgzanego z dojazdem do
pracy. Ponadto w ramach Grupy Spyrosoft funkcjonuje spotka Codibly, ktéra specjalizuje sig
w dostarczaniu rozwigzan dla sektoréw OZE oraz elektromobilnosci. Niemniej skala
oddziatywania jest ograniczona - co przektada sie na wptyw o Sredniej istotnosci.

Zidentyfikowane wptywy wynikajg z przyjetego modelu biznesowego oraz rodzaju
dziatalno$ci prowadzonej przez Grupe Spyrosoft.

Szanse zwigzane z aspektami klimatycznymi dotyczg w gtébwnej mierze potencjalnego
wptywu na przychody ze sprzedazy oraz potencjalne koszty finansowania dziatalnosci
zwigzane z realizacjq projektéw informatycznych dedykowanych branzom najmochiej
zaangazowanym w projekty dekarbonizacyjne. Poza tym identyfikacja oraz realizacja
projektdw zgodnych z Taksonomig moze w przysztoSci wptyng€ na potencjalne zrodta
przychodéw oraz koszt finansowania biezqcej dziatalnosci Grupy. Aktualnie jednak szansa
ta oceniona zostata na poziomie Sredniej istotnosci, co wynika z niewielkiej ekspozyciji oferty
produktowej i ustugowej na powyzsze sektory.
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W ramach badania istotnosci finansowej nie zostaty zidentyfikowane istotne ryzyka dla
szeroko rozumianych finanséw organizaciji, ktére zwigzane sq z aspektami klimatycznymi.
Powyzsze wynika z realizowanego modelu biznesowego, relatywnie niskiego zuzycia energii
(dotyczy tak paliw, jak i energii elektryczneij/cieplnej) oraz braku zaleznosci od zasobéw,
ktérych dostepnos¢ powiqzana jest z aspektami klimatycznymi.

Dodatkowe informacje nt. zidentyfikowanych ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zostaty
zamieszczone w jednym z kolejnych punktow.

2.2.ZARZADZANIE KWESTIAMI KLIMATYCZNYMI
GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet
El-1 - Plan przej$cia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu
E1-2 - Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Obowiqzujgca aktualnie Polityka Wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej
Spyrosoft S.A. przewiduje, iz niezaleznie od stosunku prawnego tqczgcego Spotke z czionkiem
zarzgdu, moze on otrzymywac jedynie wynagrodzenie sktadajqce sig z czesci statej. Polityka
nie przewiduje dla czlonkédw Zarzqdu wynagrodzenia zmiennego ani $wiadczenh
niepienieznych.

Majgc powyzsze na uwadze kwestie zwigzane z klimatem nie sg uwzgledniane
w wynagrodzeniu czionkdw Zarzqdu, jak rowniez cztonkdw Rady Nadzorczej.

W 2025 roku Grupa Spyrosoft nie posiadata polityki zwigzanej z klimatem.

Jednakze na poziomie Grupy Spyrosoft przyjeta zostata w 2025 roku Polityka Srodowiskowa
(Environmental Policy). Zgodnie z Politykqg Srodowiskowq Grupa Spyrosoft stosuje wskazane
zasady: i) efektywno$¢ wykorzystania zasobéw, ii) biura przyjazne $rodowiskuy, iii)
zrownowazone zakupy, iv) §wiadomo$é nt. Sladu weglowego, v) raportowanie ESG
i transparentno$é oraz vi) edukacja i zaangazowanie.

W 2025 roku jak réwniez na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Spyrosoft
nie posiadata planu przejécia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu.

Intencjq Grupy Spyrosoft jest przeprowadzenie analiz dedykowanych ocenie wykonalnosci
procesu transformacji dziatalnoSci na potrzeby tagodzenia zmian klimatu w celu
opracowania odpowiednio adekwatnej polityki klimatycznej oraz przygotowania planu
przejscia, majgc na uwadze dostepne rozwigzania, technologie, spodziewane naktady
inwestycyjne, otoczenie rynkowe i branzowe oraz lokalizacje dziatalnosci Grupy Spyrosoft.

W zwigzku z zaplanowanymi analizami, o ktérych mowa powyzej Grupa Spyrosoft nie
ustanowita celdw zwigzanych z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do nie;j.

2.3.DZIALANIA | ZASOBY ZWIAZANE Z ASPEKTAMI KLIMATYCZNYMI
E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Majgc na uwadze brak polityki klimatycznej, brak wyznaczonych celdéw klimatycznych, jak
rébwniez trwajgce aktualnie analizy majqce na celu przygotowanie kompleksowego planu
dekarbonizacji Grupy Spyrosoft, w trakcie 2025 roku nie byty podejmowane istotne dziatania
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lub inicjatywy zwigzane z aspektami klimatycznymi. W zwiqzku z powyzszym nie zostaty
rébwniez wyasygnowane konkretne zasoby zwigzane z dziataniaomi w odniesieniu do
aspektéw klimatycznych.

Intencjq Emitenta jest prowadzenie szczegdtowej sprawozdawczosci zwigzanej z realizacjg
planu dekarbonizacji po jego przyjeciu w ramach kolejnych sprawozdan dotyczgcych
zrbwnowazonego rozwoju.

2.4. ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY

E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Spalanie paliw kopalnych w Grupie Spyrosoft ogranicza sig do paliw wykorzystywanych
w kilku pojazdach stuzbowych uzytkowanych w spétkach zaleznych.

Spotki z Grupy Spyrosoft nie sq wiascicielem instalacji wykorzystujgcych paliwa kopalne
w tym réwniez np. agregatdéw prgdotworczych. Grupa Spyrosoft nie kontroluje instalacji
umozliwiajgcych produkcje energii. Dziatalno$¢ zwigzana z tworzeniem oprogramowania
(awiec catoéé dziatalnoéci Grupy Spyrosoft) nie stanowi dziatalnosci, ktéra zostata
zakwalifikowana do sektora o znacznym oddziatywaniu na klimat.

Spbétki z Grupy Spyrosoft nie sq wiascicielami budynkédw. Wykorzystywana energia
elektryczna oraz cieplna zwiqzana jest z operacjami wtasnymi realizowanymi w ramach
wynajmowanych powierzchni biurowych.

Ponizej zaprezentowano informacje nt. zuzycia energii i miksu energetycznego.

Zuzycie paliwa z wegla i produktow
weglowych

Zuzycie paliwa z ropy naftoweyj i MWh 68,3 27,2
produktéw naftowych*

Zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh 0 0
Zuzycie paliwa z innych zrédet MWh 0 0
kopalnych

Zuzycie zakupionych lub MWh 880,9 836,7

pozyskanych energii elektryczne;j,
ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze
zrédet kopalnych

Catkowite zuzycie energii ze zrodet MWh 949,2 863,9
kopalnych
Udziat zrédet kopalnych w % 100% 100%

catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie energii ze zrédet jgdrowych MWh 0 0
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Udziat energii ze zrodet jgdrowych w % 0% 0%
catkowitym zuzyciu energii

Zuzycie paliwa ze zrodet MWh 0 0
odnawialnych, w tym z biomasy

(obejmujgce réwniez odpady

przemystowe i komunalne

pochodzenia biologicznego, biogaz,

wodér odnawialny itd.)

Zuzycie zakupionych lub MWh 0 0
pozyskanych energii elektrycznej,

ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze

zrodet odnawialnych

Zuzycie wiasnej wytworzonej energii MWh 0 0
odnawialnej produkowanej bez
uzycia paliwa

Catkowite zuzycie energii ze zrédet MWh 0 0
odnawialnych

Udziat zrédet odnawialnych w % 0% 0%
catkowitym zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii MWh MWh 949,2 863,9

* benzyna oraz olej napedowy

2.5.EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2i 3 BRUTTO

El-6 — Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych zostaty obliczone zgodnie ze standardem The
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard w wersji revised
(GHG Protocol).

Granice raportowanych emisji (organizational boundaries):

« dla Jednostki Dominujgcej (Spyrosoft) oraz kontrolowanych spétek zaleznych,
ktére prowadzqg dziatalnoS€ operacyjng, do ktérej mozliwe bylo przypisanie
zuzycia paliw, energii elektrycznej lub cieplnej przyjeto 100% emisji powyzszych
podmiotéw;

e pozostate podmioty wchodzgce w sktad Grupy Spyrosoft z uwagi na nieistotng
dziatalnos¢ lub jej nie posiadaty jak rowniez nie wynajmowaty zrédet emisiji.

Zakres raportowanych emisji (operational boundaries):

o dla Grupy Spyrosoft raportowane emisje obejmujq zakres 1 (tj. Scope 1 — emisje
bezposrednie zwigzane ze zuzyciem paliw kopalnych) oraz zakres 2 (tj. Scope 2
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- emisje posrednie wynikajgce z wytwarzania energii dla ktérych odbiorcqg
koAcowym (end user) sq jednostki z Grupy Spyrosoft;

e w odniesieniu do zakresu 1 zrédtami emisji gazéw cieplarnianych byto spalanie
paliw w pojazdach;

e w przypadku zakresu 2 w 2025 roku kalkulacjg objeto emisje zwigzane
zzakupami energii elektrycznej i cieplnej zuzytej przez spoéiki prowadzgce
dziatalno$¢ operacyjnq dla ktérych zakup energii realizowany byt od podmiotéw
spoza Grupy Spyrosoft —tym samym w kalkulacjach nie uwzgledniano transakcji
wewnatrzgrupowych zwigzanych z wynajmem powierzchni biurowej podmiotom
w ramach Grupy Spyrosoft oraz ewentualnym refakturowaniem zuzycia energii
na te podmioty.

Dodatkowo na potrzeby sprawozdawczosci za 2025 rok zaprezentowana zostata kalkulacja
$ladu weglowego w ramach jednej z kategorii zakresu 3 tj. podréze stuzbowe. W ramach tej
kategorii uwzglednione zostaty noclegi hotelowe oraz przejazdy z wykorzystaniem réznych
Srodkéw transportu w trakcie 2025 roku. W procesie kalkulacji ladu weglowego skorzystano
ze wskaznikéw DEFRA 2025 a w odniesieniu do przejazddw taksdéwkami skorzystano z danych
nt. emisji dostarczonych przez dostawce ustugi przewozowe;.

Emisje w zakresie 2 zostaty obliczone odrgbnie wedtug metod location-based oraz market-
based.

Na potrzeby kalkulaciji emisji zwiqzanej z paliwami oraz energiq elektryczng zastosowano
wskazniki emisyjnosci udostgpnione przez Krajowy OSrodek Bilansowania i Zarzqdzania
Emisjami, a nastepnie skorygowane o wspotczynnik strat sieciowych (location-based) oraz
wskazniki rezydualne dla poszczegdlnych krajéw zuzycia energii pochodzgce z opracowania
European Residual Mixes 2024 - Association of Issuing Bodies (market-based). Natomiast
dla energii cieplnej przyjeto wskazniki emisyjnosci na podstawie opracowania Energetyka
cieplna w liczbach — 2024 przygotowanego przez Urzgd Regulacji Energetyki. Wskazane
powyzej wskazniki emisyjnosci sposréd gazéw cieplarnianych obejmujq wytgcznie CO.. Nie
jest identyfikowana emisja tzw. F-gazéw (SF6, HFC i PFC), jak réwniez nie jest identyfikowana
emisja CH,4 oraz N,O w zakresie innym niz zwigzanym ze spalaniem paliw kopalnych oraz
zuzyciem zakupionej energii elektrycznej i cieplnej. Tym samym przyjeto, iz zaprezentowana
emisja CO, odpowiada wartosci ekwiwalentu CO..

Na potrzeby sprawozdawczo$ci gazdéw cieplarnianych w zakresie 11i 2 przyjeto 2024 rok za
rok bazowy.

Z kolei dla Sladu weglowego zwigzanego z podrézami stuzbowymi rokiem bazowym jest rok
2025.

Ponizej zaprezentowano podsumowanie informacji nt. emisji gazéw cieplarnianych
w zakresach 1i 2.

Kategoria danych Informacje dotyczqgce przesztosci
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Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto

Emisja gazéw cieplarnianych w zakresie 2

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedtug metody opartej na lokalizacji

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedtug metody opartej na rynku

* tony metryczne ekwiwalentu CO2

Jednostka R°'22':;2‘;wy 2024
t. CO2e*

17,2 17,2
t. CO2e* 3619 3619
t. cO2e* 4294 4294

2025

6,9

312,8

3971

Zmiana

(%)

-59,9%

-13,6%

-7,5%

Emisje CO2 wynikajgce z podrézy stuzbowych rozumiane jaoko suma emisji zwigzanych z
noclegami hotelowymi oraz przejazdami pracownikéw wyniosty w 2025 roku 258 ton CO2e.

2.6.POZOSTALE INFORMACJE NT. KWESTII KLIMATYCZNYCH

EI-7 - Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za
pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla

E1-8 - Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

E1-9 — Przewidywane skutki finansowe wynikajqce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przej$cia oraz potencjalnych
szans zwiqzanych z klimatem

W 2025 roku Grupa Spyrosoft:

e nie bytazaangazowana w projekty usuwania lub sktiadowania gazéw cieplarnianych
zarébwno w ramach wiasnych operaciji jak rowniez w tancuchu wartosci;

e nie stosowata projektdw ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowanych
za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla;

e nie stosowata systemoéw ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla;

e nie przeprowadzata analizy przewidywanych skutkédw finansowych wynikajgcych
z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejécia oraz potencjalnych szans zwigzanych

z klimatem.

3. INFORMACJE DOTYCZACE KWESTII SPOLECZNYCH

3.1. WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

3.1.1. ZARZADZANIE ASPEKTAMI PRACOWNICZYMI

SI-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw na wtasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwiQzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan
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Relacje z pracownikami

Grupa Spyrosoft uznaje, ze jej wiasne zasoby pracownicze stanowig fundament sukcesu
organizacyjnego oraz kluczowy czynnik w budowaniu dtugoterminowych, opartych na
zaufaniu, relacji z klientami. Pracownicy wnoszqg dogtebnq wiedze techniczng i branzowq, co
umozliwia im przejmowanie odpowiedzialnosci za realizowane zadania oraz aktywny wktad
w rozwdj innowacyjnych rozwiqgzan wysokiej jakosci. Ich zaangazowanie i profesjonalizm
bezposrednio wspierajq klientdw w osigganiu zrbwnowazonego wzrostu i utrzymywaniu
przewagi konkurencyjnej w dynamicznym otoczeniu.

Aby wspiera€ te relacje, organizacja zobowigzuje sie do odpowiedzialnego, przejrzystego
i petnego szacunku zarzqdzania wiasnymi zasobami pracowniczymi. Organizacja wdraza
polityki i praktyki promujgce inkluzywnos§¢, sprawiedliwe traktowanie, rozwdj zawodowy oraz
dobrostan na wszystkich szczeblach organizacji, tworzgc §rodowisko, w ktérym kazda osoba
ma mozliwo$¢ rozwoju i wnoszenia istotnego wkiadu we wspdlny sukces.

Warunki pracy

Grupa Spyrosoft zapewnia bezpieczne, komfortowe i elastyczne warunki pracy, ktére
wspierajg ogdlny dobrostan pracownikédw. Poprzez inicjatywy takie jak program ,Work From
Anywhere”, firma promuje kulture autonomii i rébwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, umozliwiajgc pracownikom  skuteczne zarzgdzanie  obowiqzkami
zawodowymi i osobistymi. Standardy bezpieczehstwa i higieny pracy sq utrzymywane we
wszystkich lokalizacjach fizycznych, a ich przestrzeganie jest wspierane przez regularne
oceny i szkolenia majgce na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami krajowymi i unijnymi.

Réwne szanse

Grupa Spyrosoft dgzy do budowania zréznicowanego, inkluzywnego i petnego szacunku
miejsca pracy, w ktérym kazdy pracownik czuje sie doceniany, wspierany i ma mozliwos¢
rozwoju osobistego. Réwne traktowanie i rdbwne mozliwosci sq zapewniane na kazdym
etapie Sciezki zawodowej — od sprawiedliwego i bezstronnego procesu rekrutaciji, poprzez
indywidualny rozwdj, az po Sciezki awansu.

Organizacja aktywnie wspiera zasade rownosci picii zobowiqzuje sie do zapewnienia réwnej
ptacy za prace o rébwnej wartoSci. Wszyscy pracownicy, niezaleznie od pici, wiekuy,
narodowosci, niepetnosprawnosci czy innych chronionych cech, majg réwny dostgp do
szkolef, podnoszenia kwalifikacji oraz Sciezek rozwoju zawodowego. Grupa Spyrosoft
utrzymuje roéwniez polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich form dyskryminacii,
molestowania czy przemocy w miejscu pracy. Podejscie to jest poparte jasno okreslonymi
procedurami oraz kulturq odpowiedzialnosci.

Grupa postrzega réznorodnoS¢ jako swojg site. Poprzez akceptacje réznych perspektyw
i doSwiadczen tworzy Srodowisko pracy, w ktéorym kazdy moze sie rozwija€ i wnosi¢ wkiad
we wspolny sukces.

Szkolenia i rozwoj

W Grupie Spyrosoft rozw6j zawodowy stanowi integralng cze$€ codziennej pracy — nie jest
on dodatkiem, lecz ciqgtg inwestycjg w rozwdj umiejetnosci i potencjatu pracownikow.
Organizacja traktuje proces uczenia sig¢ jako kluczowy czynnik wptywajgcy zarbwno na
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indywidualny rozwdj, jak i sukces klientdw. Poczgwszy od uporzgdkowanego procesu
wdrozenia i szkoler technicznych, az po rozwdj umiejgtnosci miekkich, oferowany jest szeroki
wachlarz  mozliwosci  wspierajgcych  pracownikbw w  utrzymywaniu  przewagi
kompetencyjnej. Inicjatywy te nie tylko wspierajg rozwdj kariery, ale rbwniez zapewniajq, ze
zespoly sq w petni przygotowane do sprostania szybko zmieniajgcym sie wyzwaniom
technologicznym oraz dostarczania wiekszej wartosci klientom.

Dialog spoteczny i reprezentacja pracownikow

Grupa Spyrosoft szanuje prawo pracownikbw do zrzeszania sige i udziatu w dialogu
zbiorowym. Funkcjonujg odpowiednie kanaty umozliwiajgce przekazywanie opinii
i prowadzenie konsultacji, a lokalne przepisy prawa pracy dotyczqce reprezentacii
zwigzkowej i ewentualnych uktadéw zbiorowych sq §cisle przestrzegane.

Stabilnosé zatrudnienia i warunki pracy

Grupa Spyrosoft ksztattuje Srodowisko pracy sprzyjajgce rozwojowi, gdzie otwartosc,
uczciwo$€ i uznanie dla pracownikdw stanowiqg podstawe systemu wynagradzania.
Klarowne umowy i uczciwe praktyki ptacowe sg stosowane konsekwentnie w catej
organizacji, zapewniajgc wynagrodzenie odpowiadajgce standardom rynkowym, jak
i indywidualnym osiggnieciom. Organizacja regularnie analizuje rynek, aby utrzymac
konkurencyjno§¢ wynagrodzehn i potwierdzi€ swoje zaangazowanie w zapewnianie
sprawiedliwosci i rbwnosci.

Program Wspotwtasnosci Akcji Pracowniczych (ESOP) dodatkowo wzmacnia to podejscie,
umozliwiajgc pracownikom wspbtudziat w sukcesach firmy poprzez udziat kapitatowy
powiqzany z osigganymi wynikami. Takie rozwiqzania nie tylko przyczyniajq sie do poprawy
stabilnosci finansowej, lecz takze majg istotny wptyw na wzrost produktywnosci,
zaangazowania oraz diugoterminowej lojalnosci pracownikow.

Z mysSlq o przysztoSci Grupa Spyrosoft planuje dalsze udoskonalanie polityki wynagrodzen.
Transparentno$¢ wynagrodzeh w Grupie Spyrosoft to ustrukturyzowany projekt, ktérego
celem jest zapewnienie, ze wartoSciowanie stanowisk, ocena wynikdw pracy oraz decyzje
ptacowe sg podejmowane w sposdb spdjny i zgodny z przyjetymi zatozeniami, a takze w
zgodnosci z Dyrektywg UE w sprawie przejrzystosci wynagrodzen (2023/970). Rok 2026
bedzie kluczowym okresem dla realizacji ww. projektu w oparciu o zaplanowane dziatania
i inicjatywy.

Zaangazowanie i retencja

W Grupie Spyrosoft pracownicy odgrywajq aktywng role w zyciu firmy na kazdym etapie
swojej Sciezki zawodowej — od procesu wdrozenia, przez rozwdj kariery, az po zakofczenie
wspdbtpracy. Organizacja dba o spdjng komunikacje, regularnie udostepniajgc informacje
o biezgcych wydarzeniach, promujgc otwarte dzielenie sie opiniaomi oraz wiqgczajgc
pracownikdw w specjalne zespoty zadaniowe powotywane do rozwigzywania istotnych
wyzwan i wspierania statego rozwoju.

Informacije zwrotne od pracownikdw sq pozyskiwane za posrednictwem réznych kanatdw,
w tym szybkich badan (,pulse checks”), ustrukturyzowanych spotkan indywidualnych
z przetozonymi, rozméw typu ,stay interviews” oraz ukierunkowanych ankiet
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przeprowadzanych po zakofczeniu onboardingu, a takze w momencie odejscia
pracownika. Zebrane dane stanowiq podstawe dziatah majgcych na celu doskonalenie
Srodowiska pracy, wzmacnianie zaangazowania zespotu oraz wspieranie dtugoterminowej
retencji i rozwoju zawodowego.

Wskazniki dotyczgce zatrudnienia
Grupa Spyrosoft monitoruje kluczowe wskazniki dotyczqce pracownikéw, w tym:

e Liczbe pracownikéw wedtug ptci, typu umowy i regionu,

e Wskazniki rotaciji i retencijj,

e Budzet szkoleniowy przypadajgcy na pracownika,

e Statystyki dotyczqce bezpieczefistwa i higieny pracy,

e ROznice w wynagrodzeniach ze wzgledu na pte¢ oraz wskazniki réznorodnosci,
e Strukture zatrudnienia wedtug poziomu stanowiska i stazu pracy,

e Zmiany wynagrodzen oraz awanse (zmiany poziomu stanowiska).

Wskazniki te sq przeglgdane co najmniej raz w roku i wykorzystywane do okreslania
priorytetowych dziatah majgcych wptyw na ogdlny poziom retencji i zaangazowania
pracownikow.

3.1.2. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ZWIAZANE Z WLASNYMI ZASOBAMI
PRACOWNICZYMI

SBM-3 - Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwo$ci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem
biznesowym

W toku badania podwodjnej istotnosci Grupa Spyrosoft zidentyfikowata nastepujgce wptywy
i ryzyka zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi. Nie zostaty zidentyfikowane istotne
szanse zwiqzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

Zgodnie z metodologiqg badania i ocen poszczegdlnych aspektébw oraz przyjetymi
zatozeniami, ktére zostaly opisane w punkcie 113. Badanie podwdjnej istotnosci
zidentyfikowane zostaty:

e pozytywne wptywy:
o zoceng wysokiej istotnosci dla aspektdw bezpieczehstwa zatrudnienia, czasu
pracy, odpowiedniej ptacy, dialogu, rbwnowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym, rébwnouprawnienia pifci i robwnosci wynagrodzen, szkoleh
i rozwoju, prywatnosci, roznorodnosci oraz zapobiegania przemocy i ngkaniu
W miejscu pracy;
o z ocenq Sredniej istotnosci dla aspektéw BHP, zatrudnienia i integracji oséb
z niepetnosprawnosciami, zapewniania odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych oraz wolno$ci zrzeszania sig.
e ryzyka ocenione w kategorii wysokiej istotnoSci zwiqzane z bezpieczenstwem
zatrudnienia, czasem pracy i odpowiedniq ptacq.

Wptywy pozytywne zwigzane sg w gidwnej mierze z wprowadzonymi rozwigzaniami
korporacyjnymi (polityki, procedury etc.) oraz podejmowanymi dziataniaomi w obszarze
zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy i wynagradzania, jak réwniez rozwigzania
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korporacyjne ksztattujqgce relacje z pracownikami. Wptywy te majg charakter generalny,
a wiec dotyczq, co do zasady wszystkich pracownikow.

Zidentyfikowane istothe negatywne oddziatywania na szeroko rozumiane finanse Grupy
Spyrosoft (ryzyka) zwigzane sq w gtéwnej mierze ze znaczqgcym poziomem biezgcych,
powtarzalnych kosztow przypisanych do poszczegdlnych aspektéw uwzglednionych
w ocenie.

Znaczenie wiasnych zasobdéw pracowniczych dla Grupy Spyrosoft wynika z charakteru
prowadzonej dziatalnosci i branzy, ktéra w duzej mierze opiera sie na specjalistycznej wiedzy,
ekspertyzie technologicznej oraz zdolnosci do szybkiego dostosowywania sie do potrzeb
klientdw. Pracownicy sq nie tylko gtdbwnym Zrodtem zaangazowanym w tworzenie wartosci,
lecz takze odgrywajqg kluczowq role w budowaniu trwatych relacji z klientami, dostarczaniu
innowacyjnych rozwiqzan oraz zapewnianiu wysokiej jakosci ustug. Z tego powodu aspekty
zwigzane z personelem — takie jak rozwdj kompetencji, dobrostan, ré6znorodnos¢ oraz
stabilne warunki pracy — nie sq traktowane jako funkcje wspierajqce, lecz jako integralne
elementy modelu biznesowego i dtugoterminowej strategii Grupy.

Majgc powyzsze na uwadze interesy, poglgdy i prawa oséb nalezgcych do wiasnych
zasobéw pracowniczych sq uwzglednione w modelu biznesowym Grupy Spyrosoft, jak
rébwniez sq fundamentem dla realizacji strategii biznesowe;j.

W pozostatych punktach niniejszej sekcji opisane zostanq relacje pomiedzy Grupq Spyrosoft
a jej pracownikami i wspotpracownikami oraz szczegdtowe dziatania podejmowane w celu
ksztattowania tych relacji.

Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse dotyczg witasnych zasobéw pracowniczych
i tym samym koncentrujg sie na operacjach wiasnych.

Wszystkie osoby bedqce wtasnymi zasobami pracowniczymi Grupy Spyrosoft, na ktére
moze ona istotnie wptywaé, sq objete zakresem odpowiednich ujawnief informaciji.
Zidentyfikowane ryzyka dotyczqce zagadnien zwigzanych z wilasnymi zasobami
pracowniczymi nie sq ograniczone do okre$lonych grup osdéb np. konkretnych grup
wiekowych lub oséb pracujgcych w okreslonej lokalizacji dziatalnosci.

Nie zostaty zidentyfikowane istotne wptywy na wiasne zasoby pracownicze organizacji, ktore
mogq wynika¢ z planéw przejécia majgcych na celu zmniejszenie negatywnych wptywow
na Srodowisko. Nie zidentyfikowano réwniez istotnych wptywdédw na zasoby pracownicze
wynikajgcych z planowanych dziatah na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Emitent pozostaje
w toku analiz zwigzanych z ocenq skutkéw, kosztéw oraz wykonalnosci planu transformacji
majgcego na celu zmniejszenie negatywnych oddziatywan na Srodowisko i zwigkszenie
ekologicznego i neutralnego dla klimatu charakteru operacji Grupy Spyrosoft. Majqc jednak
na uwadze model biznesowy Grupy oraz specyfike branzowq na dzieh sporzqdzenia
niniejszego sprawozdania nie przewiduje sig, aby ewentualna realizacja inicjatyw
w obszarze ww. transformaciji mogta wptynqé negatywnie na wtasne zasoby pracownicze
poprzez restrukturyzacije i spadek zatrudnienia.

Majgc na uwadze model biznesowy oraz lokalizacje dziatalnoSci Grupy Spyrosoft nie sq
identyfikowane obszary lub operacje narazone na ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy
przymusowej lub pracy obowiqzkowej, jak rowniez pracy dzieci. Grupa Spyrosoft nie
identyfikuje w ramach wtasnych zasobdw pracowniczych oséb o szczegdinych cechach,
pracujgcych w okreslonych kontekstach lub podejmujgcych okreSlone dziatania, ktére
charakteryzowatyby sie wiekszym narazeniem na szkody.
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Spobiki z Grupy Spyrosoft nie zawieraty globalnych porozumieh ramowych dotyczgcych praw
pracownikow.

Wyniki ankiety dotyczqcej zrownowazonego rozwoju przeprowadzonej w zwigzku z
przygotowaniem sprawozdania zrownowazonego rozwoju za 2024 rok

Badanie ankietowe zrealizowane w ramach badania podwdjnej istotnosci stanowiqgce wyraz
zaangazowania wiasnych zasobdéw pracowniczych dostarczyto istotnych informacji na
temat percepcji pozytywnych i negatywnych wplywdw organizacji na relacje
z pracownikami i wspotpracownikami przez pryzmat poszczegdlnych aspektow
zrbwnowazonego rozwoju.

Na szczegdblng uwage zastuguje podkreslenie, iz ostateczne oceny aspektdw dotyczgcych
wiasnych zasobdw pracowniczych uwzgledniajgce zarbwno wewnetrzng, eksperckq oceng
organizaciji, jak rdbwniez oceng wyrazonq w dedykowanych ankietach przez przedstawicieli
witasnych zasobdw pracowniczych, nie skutkowaty identyfikacjg negatywnych wptywow.
Potwierdza to sens oraz skuteczno$¢ podejmowanych dziatah w obszarze unikania
negatywnych wptywdw oraz dgzenia do zapewnienia wptywdw pozytywnych w odniesieniu
do relacji z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

Dodatkowo w ramach badania ankietowego pracownicy mieli mozliwos¢ indywidualnego
zwrdcenia uwagi na konkretne zagadnienia czy czynniki, ktére sq szczegdinie dla nich wazne.
W odpowiedzi na powyzsze, czg$¢ pracownikéw zgtosita m.in. nastepujgce zagadnienia:

e Zachowanie balansu migedzy 2zyciem zawodowym a prywatnym - potrzeba
zwiekszonego zaangazowania w dziatania wspierajgce dobrostan pracownikéw.

e Réznorodnosé, réwnosé i integracja (DEI) - w odpowiedzioch wskazano
oczekiwania dotyczqgce wigkszej przejrzystosci istniejgcych zasad oraz intensyfikacji
dziataf komunikacyjnych i edukacyjnych w tym obszarze. W odpowiedzi na te
sygnaty planowane sq dalsze inicjatywy majgce na celu wzmacnianie
zaangazowania oraz budowanie kompetencji pracownikédw w tym obszarze, w tym
kadry menedzerskiej wspierajgc rozwdj Swiadomego i odpowiedzialnego
przywdédztwa.

« Swiadczenia socjalne i uznanie pracownikéw - zgtoszono oczekiwania dotyczqce
mozliwosci rozszerzenia oferowanych benefitow i systemdéw motywacyjnych.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby oraz w kontekscie ciggtego doskonalenia
praktyk w zakresie zarzgdzania kapitatem ludzkim, Grupa Spyrosoft planuje realizacje
nastgpujgcych inicjatyw w perspektywie najblizszych kwartatow:

e Polityka réznorodnosci i integracji - intensyfikacja dziatafi komunikacyjnych
i edukacyjnych majgcych na celu zwigkszenie $Swiadomosci pracownikdw
w obszarze réznorodnosci, rbwnosci i integraciji.

« Swiadczenia dodatkowe i systemy motywacyjne — przeglqd i analiza obecnych
benefitdbw i mechanizméw uznaniowych.

e Komunikacja wewnetrzna — wzmocnienie dziatan informacyjnych i edukacyjnych
dotyczgcych  wartoSci  organizacyjnych  oraz  diugoterminowych  celéw
strategicznych firmy.

W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby oraz w ramach ciggtego rozwoju praktyk
zarzgdzania kapitatem ludzkim, Grupa Spyrosoft wdrozyta i nadal rozwija nastepujqce

inicjatywy:
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+ Réznorodno$é i inkluzywnoéé (wdrozone i realizowane na biezgco) -
przeprowadzanie warsztatdw podnoszqcych Swiadomos$¢ pracownikédw w zakresie
réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci, a takze dedykowanych sesji dla kadry
menedzerskiej (w tym Line Manageréw, Project Manageréw, kierownikéw dziatow
Back Office oraz Dyrektoréw) dotyczqcych nadchodzgcych zmian prawnych
zwigzanych z zachowaniami w miejscu pracy oraz przepisami antymobbingowymi.
Dziatania te zostaly wdrozone i sq regularnie kontynuowane w celu wzmacniania
inkluzywnego §rodowiska pracy.

+ Dobrostan pracownikéw i kultura organizacyjna (wdrozone i realizowane na
biezgco; planowany dalszy rozwéj) — uruchomienie programu ,Healthy Mind &
Enabling Workspace”, obejmujgcego ustrukturyzowany cykl wewnetrznych
warsztatéw i inicjatyw realizowanych w formule kwartalnej. Program obejmuje
zagadnienia takie jok komunikacja, odpornos¢ psychiczna, wspdtpraca, zdrowie
psychiczne, bezpieczefistwo psychologiczne oraz réznorodno$¢ i inkluzywnosg,
wspierajgc rozwdj zarbwno zespotdw, jak i poszczegdinych pracownikéw. Dziatania
realizowane w ramach programu sq prowadzone w 2026 roku i bedg kontynuowane
w 2027 roku, z planowanym dalszym rozszerzaniem zakresu w odpowiedzi na
identyfikowane potrzeby.

+ Komunikacja wewnetrzna (wdrozona i realizowana na biezgco) - ciggte
wzmachianie dziatah komunikacyjnych poprzez regularne spotkania globalne
organizowane co kwartat (lub czesciej, jesli jest to wymagane), podczas ktérych
omawiane sq wyniki biznesowe, priorytety organizacyjne oraz kluczowe zmiany.
W kwietniu 2026 roku odbyta sie dodatkowa sesja poSwigcona prezentacji strategii
Grupy na lata 2026-2028. Praktyki te sq trwale osadzone w organizacji i bedg
kontynuowane w przyszioéci w celu zapewnienia przejrzysto$ci dziatah oraz spdjnosci
organizacyjne;j.

Prawa i interesy pracownikéw sq integralng czescig modelu biznesowego Grupy Spyrosoft
i stanowiq jeden z kluczowych filarébw realizacji strategii organizaciji. W kolejnych czeSciach
raportu przedstawione zostang szczegbdtowe informacje dotyczgce aspektéw zwigzanych
z witasnymi zasobami pracowniczymi.

3.1.3. KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron
SI-2 - Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wptywéw

W Grupie Spyrosoft komunikacja wewnetrzna odgrywa kluczowq role we wzmacnianiu
zaangazowania pracownikdw, wspieraniu otwartosci i przejrzystosci jako elementow, ktére
bezposrednio wptywajg na ksztattowanie pozytywnego Srodowiska pracy i wspierajq
dtugoterminowq stabilno$¢ organizacji. Dostrzegajgc réznorodno$¢ wiasnych zasobow
pracowniczych w réznych lokalizacjach i krajach, organizacja zobowiqzuje sie do
zapewniania komunikacji, ktéra jest dostepna, otwarta i dostosowana do lokalnych
uwarunkowan, przy jednoczesnym zachowaniu spéjnosci kluczowych przekazéw w catej
Grupie.

Zdecentralizowana struktura organizacji (rézne podmioty prawne prowadzqgce dziatalnosé
w réznych lokalizacjach) sprzyja autonomii w dostosowywaniu praktyk komunikacyjnych do
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uwarunkowan kulturowych i operacyjnych, wspierajgc poczucie odpowiedzialnosci
i znaczenia na poziomie lokalnym. Umiejetno$¢ dostosowania do lokalnych potrzeb
wzmachia spdjnos¢ globalnego zespotu i wspiera wdrazanie najlepszych praktyk zgodnych
z oczekiwaniami pracownikéw i wartoSciami firmy.

Organizacja priorytetowo traktuje otwartg i dwukierunkowqg komunikacje, w ktorej
pracownicy nie tylko sg dobrze poinformowani o celach firmy, politykach i biezqcych
wydarzeniach, ale takze sq zachecani do aktywnego dialogu, dzielenia sie opiniami
i zgtaszania pomystow. Takie podejscie jest kluczowe dla budowania zaufania, wspierania
inkluzywnoSci oraz kultury ciggtego doskonalenia.

Komunikacja w organizacji odbywa sie na wielu poziomach — od codziennej wspdtpracy
zespotowej i koordynacji migedzy dziatami, po dialog migdzy réznymi funkcjami czy
projektami, ktéry wspiera realizacje celéw biznesowych. Wdrozone narzedzia do wspotpracy
online umozliwiajg utrzymywanie kontaktu i wysokiej produktywnosci, zapewniajgc
jednoczes$nie wymiane informacji w czasie rzeczywistym oraz budowanie spotecznosci
zarébwno na poziomie globalnym, jak i lokalnym.

Dzieki tym dziataniom i wysitkom komunikacja wewnetrzna petni nie tylko role praktycznego
narzedzia, ale takze stanowi strategiczny filar wzmacniania pozycji pracownikdw, ich
dobrostanu oraz integralnosci organizacyjne;.

Opinie wyrazane przez pracownikbw w ramach poszczegdinych kanatdw komunikacji sq
uwzgledniane w procesie zarzgdzania istotnymi wptywami i ryzykami zwigzanymi
z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

Organem odpowiedzialnym za zorganizowanie efektywnych kanatdw komunikacii
w ramach Grupy Spyrosoft jest Zarzqd. Wsparcie techniczne w zakresie dostgpnych narzedzi
komunikacyjnych zapewnia zespét IT. Koordynatorem dziatah komunikacji wewnetrznej
w catej Grupie jest osoba petnigca funkcje Communication Coordinatora, odpowiedzialna
za planowanie, przygotowywanie i koordynacje kluczowych inicjatyw komunikacyjnych,
a takze za wspieranie spdjnego przekazu oraz efektywnego przeptywu informacji pomiedzy
réznymi szczeblami organizacji i lokalizacjami. Funkcja ta jest realizowana w Scistej
wspotpracy zzespotem People Operations, ktéry wspiera wdrazanie dziatan
komunikacyjnych w sposbéb zgodny z szerszymi procesami i inicjatywami dotyczgcymi
zarzgdzania pracownikami.

Formalne kanaty komunikacji i dostep do informaciji

Kierujgc sie zasadami przejrzystoSci, otwartoSci i odpowiedzialnego zarzgdzania
organizacja zapewnia uporzqdkowane i tatwo dostepne kanaty komunikacji, ktore
umozliwiajg pracownikom S§ledzenie aktualnosci oraz aktywne zaangazowanie w zycie
organizaciji.

Organizacja stosuje strategie komunikacji  wielokanatowej, dostosowanqg do
zréznicowanych potrzeb zespotdw rozproszonych geograficznie, z naciskiem na klarownosg,
spdjnos¢ i regularny dostep do istotnych informacii.

Gtowne formalne kanaty komunikacji obejmujq:
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e E-mail - podstawowe narzedzie do przekazywania oficjalnych ogtoszeh firmowych,
aktualnosci od kadry zarzqdzajgcej oraz kluczowych informacji o rozwoju organizaciji.

e Microsoft Teams - centralna platforma do codziennej wspotpracy, spotkan
zespotowych i projektowych oraz tematycznych grup dyskusyjnych. Umozliwia
zaréwno uporzqgdkowang, jak i nieformalng komunikacje miedzy lokalizacjami.

o Firmowe newslettery - regularnie dystrybuowane biuletyny zawierajgce
wyselekcjonowane informacje o najwazniejszych osiggnieciach firmy, sukcesach,
nadchodzqgcych inicjatywach i dziataniach skierowanych do pracownikow.

¢ Intranet - wewnetrzna baza wiedzy, w ktérej znajdujg sie polityki, procedury,
materiaty szkoleniowe, informacje zwigzane z pracq oraz wiadomosci wewnetrzne.
Stanowi staty punkt odniesienia dla wszystkich pracownikéw.

e Regularne spotkania lokalne — organizowane na poziomie biur, aby zapewnié
pracownikom we wszystkich lokalizacjach terminowe i adekwatne aktualizacje
dostosowane do ich lokalnego kontekstu operacyjnego.

¢ Kwartalne Globalne Spotkanie Catch-Up — ogdlnogrupowe spotkanie typu all-
hands, podczas ktérego kadra zarzgdzajgca przedstawia aktualizacje strategiczne,
postepy w realizacji celdw i odpowiada na pytania zgtaszane przez pracownikéw,
wspierajgc tym samym przejrzystos¢ i zaufanie.

Nieformalna komunikacja i oddolne formy zaangazowania
Oprécz formalnych struktur komunikacyjnych Grupa Spyrosoft dostrzega warto$€
nieformalnych, opartych na spotecznosci kanatéw komunikacji, ktére wzmacniajg poczucie
przynalezno$ci, wspierajg dobrostan oraz sprzyjajg wymianie wiedzy pomiedzy
pracownikami. Nieformalne przestrzenie sprzyjajq rozwojowi kultury organizacyjnej opartej
na wspodtpracy i otwartosci, co z kolei wzmacnia zaangazowanie zespotu.
Aby wspiera¢ otwarty dialog i dzielenie sie wiedzqg migdzy zespotami i lokalizacjami,
organizacja oferuje réznorodne mozliwosSci nieformalnej komunikacji, w tym:
e Kanaty spotecznosciowe Microsoft Teams — wirtualne przestrzenie do swobodnych
rozmow, grup zainteresowan i nieformalnych foréw wymiany wiedzy.
e Tablice informacyjne w biurach - fizyczne lub cyfrowe tablice z lokalnymi
aktualnosciami, ogtoszeniami i zaproszeniami na wydarzenia.
e Inicjatywy oddolne organizowane przez pracownikow, takie jak:

o kluby filmowe umozliwiajgce wspdline oglgdanie filmbéw i prowadzenie
dyskusii,

o ‘spotkania z grami planszowymi’ organizowane regularnie w biurze,

o spotkania i spotecznosci skupione wokét konkretnych technologii, narzedzi,
platform lub jezykédw programowania, wspierajgce wymiane wiedzy wsréd
specjalistow IT,

o udziat w sponsorowanych przez firme biegach i aktywnosciach sportowych,

o organizowane zbidrki charytatywne i kampanie spoteczne.

Inicjatywy te sq nie tylko mile widziane, ale takze aktywnie wspierane przez organizacjeg, ktéra
docenia ich role w budowaniu silnej spoteczno$ci wewnetrznej.

Zakres oraz forma komunikaciji, dziatan i wydarzeh zalezq od wielkosci zespotu, jego struktury
oraz lokalnych potrzeb.

Transparentnosé i skutecznosé komunikaciji
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Grupa Spyrosoft systematycznie monitoruje i doskonali efektywno§¢ komunikacji
wewnetrznej, aby zapewni€, ze odpowiada ona na potrzeby pracownikéw i wspiera
realizacje celdow organizacyjnych. Do oceny i optymalizacji jakoSci komunikacji
wykorzystywane sq nastepujgce mechanizmy:

e Miesigczne ankiety ,pulse surveys” - krotkie, cykliczne badania pozwalajgce
monitorowaé aktualny klimat organizacyjny (organixational/employee pulse),
percepcje zmian oraz ogdlne nastawienie pracownikdw, wspierajgc szybkie
identyfikowanie obszarow wymagajgcych uwagi i dziatah korygujgcych.

e Badania komunikacji wewnetrznej - uporzgdkowane oceny przeprowadzane
w celu zidentyfikowania luk w komunikacji, oceny zasiegu i trafnosci przekazdédw oraz
okreSlenia priorytetowych obszaréw do poprawy.

e Anonimowe ankiety przed spotkaniami - ankiety przeprowadzane przed
globalnymi spotkaniami, umozliwiajgce pracownikom zadawanie pytan, zgtaszanie
watpliwosci oraz wskazywanie tematéw, ktére powinny zosta¢ poruszone, co
pozwala dostosowa¢ komunikacje do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan
pracownikow.

e Coroczne spotkania ze spétkami grupy - regularne spotkania prowadzone
z przedstawicielami poszczegbélnych podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy
Spyrosoft, majgce na celu poznanie ich specyficznych potrzeb i oczekiwah w zakresie
komunikacji wewnetrznej, w tym dotyczgcych rodzaju, zakresu oraz czestotliwosci
przekazywanych informaciji. Spotkania te stanowig platforme do omawiania
lokalnych perspektyw, identyfikowania obszaréw wymagajgcych dodatkowego
wsparcia lub doprecyzowania oraz zapewnienia, ze dziatania komunikacyjne sq
dostosowane do realidw i priorytetdw kazdego z podmiotdédw. Wnioski z tych rozmoéw
sq wykorzystywane do dostosowywania praktyk komunikacyjnych oraz lepszego
odpowiadania na potrzeby pracownikbw w réznych lokalizacjach i kontekstach
organizacyjnych.

e Ciqgta optymalizacja narzedzi i kanatéw komunikacyjnych — obejmuje regularne
aktualizacje treSci, dostosowanie formatéw oraz usprawnienia w zakresie
uzytecznosci, w celu zapewnienia dostepnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu informacii
wewnetrznych.

Grupa Spyrosoft nieustannie doskonali swojq infrastrukture komunikacyjnqg, aby wspieraé
otwarty, dwukierunkowy dialog. Pracownicy sq zachecani do dzielenia sig opiniami,
zgtaszania obaw oraz wnoszenia witasnych pomystdéw zarbwno za posrednictwem
formalnych, jak i nieformalnych mechanizméw. Dziatania te odzwierciedlajg dqgzenie
organizacji w budowanie Swiadomego, zaangazowanego i zintegrowanego zespotu,
w ktérym  komunikacja jest nie tylko narzedziem, ale takze fundamentem
dtugoterminowego rozwoju organizaciji i wspblinego sukcesu.

Ponadto w zwigzku z przygotowaniem sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok
cze$¢ pracownikdw Grupy Spyrosoft byta zaangazowana w proces badania podwdjnej
istotno$ci, dzieki czemu osoby te miaty mozliwo$§¢ wyrazenia opinii nt. wagi poszczegdinych
zagadnien zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem dla modelu biznesowego oraz
strategii Grupy Spyrosoft.

W procesie zarzqdzania istotnymi wptywami dotyczqgcymi wiasnych zasobow
pracowniczych, skuteczno$€ podejmowanych dziatah i inicjaotyw jak roéwniez
zaangazowanie pracownikdw sq na biezgco monitorowane i konsultowane z pracownikami,
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czemu sprzyja otwarty dialog w organizaciji oraz liczne kanaty komunikacii na linii pracownik
— organizacja.
3..4. KOMUNIKACJA POSREDNIA

S1-8 - Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

W Grupie Spyrosoft komunikacja wewnegtrzna opiera sie na przejrzystej strukturze, ktoéra
zapewnia sprawne i spdjne przekazywanie istotnych informacji pracownikom. Jednym
z kluczowych elementdéw tego systemu jest komunikacja posrednia, umozliwiajgca tgczenie
pracownikéw z réznymi czeSciami organizacji poprzez ustalone role i procesy. Project
Menedzerowie i Line Menedzerowie petniq role gtdbwnych ogniw komunikacyjnych.
Odpowiadajq za przekazywanie waznych informacji zespotom, udzielanie informacji
zwrotnej, omawianie postepdw projektdbw oraz wspieranie rozwoju pracownikow.
Menedzerowie odgrywajq kluczowq role w prowadzeniu cztonkédw zespotu od poczqgtku ich
zatrudnienia, poprzez wspieranie ich codziennej pracy oraz ksztattowanie kultury opartej na
wspobtpracy i zaangazowaniu.

Ponadto przedstawiciele dziatéw takich jak Rekrutacja, IT, People Operations, Ptace, Finanse
czy Marketing dostarczajq pracownikom na biezgco aktualne informacje dotyczgce kwestii
operacyjnych, takich jak obowigzujgce zasady i polityki, organizacja pracy, wynagrodzenia
oraz procesy administracyjne. Takie podejécie gwarantuje, ze wszyscy pracownicy majq
dostep do niezbednych informacji umozliwiajgcych efektywnq prace i rozwdj zawodowy.

Strukture komunikacyjnq wspierajq regularne spotkania zespotowe, rozmowy indywidualne
(1:1) oraz wieksze wydarzenia, takie jok Global Catch Up, podczas ktérych kierownictwo firmy
dzieli sie informacjami o strategii biznesowej, wynikach finansowych i nadchodzgcych
zmianach.

Jako spbtka notowana na gietdzie, Spyrosoft S.A. zapewnia réwniez przejrzystos¢ informacji
poprzez formalne raportowanie. Wyniki finansowe i aktualnoSci organizacyjne sq
udostepniane pracownikom zgodnie z wymogami regulacyjnymi w celu wspierania
otwartego przeptywu informaciji w catej firmie.

Opisane uporzgdkowane podejsécie sprzyja tworzeniu wiarygodnego i transparentnego
Srodowiska komunikacyjnego, ktére wzmacnia spoéjnosS¢ dziatan, zaufanie i ciggte
doskonalenie w catej organizacji.

W spoétkach z Grupy Spyrosoft nie funkcjonujq zwiqzki zawodowe jak réwniez w zadnej ze
spotek (poza spotkg rumunskg) nie zostat zawarty zbiorowy uktad pracy. Uktadem
zbiorowym w spbtce rumunskiej na koniec lat 2024 - 2025 objetych byto 100% pracownikéw
tej spotki. Powyzsze stanowito odpowiednio 4,4% pracownikdw Grupy Spyrosoft na koniec
2025 roku oraz 8,6% pracownikdw Grupy Spyrosoft na koniec 2024 roku.

W wybranych spétkach z Grupy Spyrosoft, zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie przepisami,
powotani zostali przedstawiciele pracownikéw. Przedstawiciele pracownikédw zostali
powotani w spotkach polskich (fgcznie 9 osdb w 2025 roku w poréwnaniu do 8 oséb w 2024
roku) oraz w Rumunii (fgcznie 2 osoby w 2025 roku oraz 2 osoby w 2024 roku), i tym samym
nalezy przyjaé, iz wszyscy pracownicy tych spotek (tj. tgcznie 333 - na koniec 2025 roku a 346
na koniec 2024 roku) byli reprezentowani przez wyznaczonych przedstawicieli. Powyzsza
liczba pracownikéw odpowiada za 67% pracownikédw zatrudnionych na koniec 2025 roku
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(72% pracownikéw zatrudnionych na koniec 2024 roku). W pozostatych spétkach,
dziatajgcych zgodnie z krajowymi przepisami, nie ma obowigzku powotywania
przedstawiciela pracownikbw przy poziomie zatrudnienia nizszym niz okreSlony
w odpowiednich regulacjach krajowych.

3.1.5. STRUKTURA WLASNYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH

Ponizej zamieszczono podsumowanie dotyczgce wiasnych zasobdw pracowniczych Grupy
Spyrosoft.
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Pracownicy oraz
wspotpracownicy - dane

w osobach na koniec

okresu
- Mezczyzni Kobiety tgcznie Mezczyzni Kobiety tqcznie
Pracownicy 265 235 500 262 216 478
Umowy cywilne* 44 8 52 21 3 24
B2B (samozatrudnienie) 831 96 927 807 94 901

* obejmuje wspdtoracownikéw z ktérymi zawarto umowy zlecenia i umowy o dzieto

Organizacja nie korzysta z ustug agenciji pracy tymczasowe;.
WsSréd pracownikéw kluczowe grupy pracownikéw obejmujaq:

e Management

¢ Managerowie Liniowi

e Project Managerowie

e Pracownicy “Backoffice”

¢ Inzynierowie, w tym inzynierowie oprogramowania oraz inni specjalisci jak np.
analitycy, deweloperzy, testerzy, projektanci UI/UX.

WSréd osdéb na umowach cywilnych uwzglednianych w ramach wtasnych zasobow
pracowniczych identyfikowani sq przede wszystkim Inzynierowie Oprogramowania.

3.1.6. POLITYKIDOTYCZACE ZATRUDNIENIA /| EMPLOYMENT POLICIES

SI-1 - Polityki zwiQzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi

W Grupie Spyrosoft wdrozono kompleksowy zestaw polityk i wytycznych obowiqzujgcych na
poziomie Grupy i dotyczgcych wszystkich pracownikédw. Dodatkowo, obowiqzujg polityki
specyficzne dla poszczegdinych krajow, ktére zapewniajg petng zgodnos¢ organizaciji
z lokalnymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi jako pracodawcy.

Globalne zasady i regulacje

Polityka DEI (Diversity, EQuity Polityka DEI ma na celu promowanie kultury wzajemnego szacunku,

& Inclusion) dostrzeganie réznorodnosci, zapewnianie réwnych szans, przeciwdziatanie
wykluczeniu oraz zapobieganie dyskryminaciji, z poszanowaniem wszystkich
pracownikéw Grupy Spyrosoft. Polityka okresla réwniez procedury
postepowania w przypadku zgtoszer od pracownikéw, w tym zgtoszeh
dotyczgcych nekania, mobbingu, molestowania lub dyskryminacji.

Cho¢ wspomniana polityka nie odnosi sie bezposrednio do ‘pochodzenia
spotecznego i koloru skéry’ jako osobnych kategorii, Grupa Spyrosoft nie
akceptuje zadnych form dyskryminaciji, rbwniez tych nieujetych literalnie w
dokumencie, w tym dyskryminacji ze wzgledu na kolor skéry, czy pochodzenie
spoteczne. W przyszioSci emitent rozwazy uzupetnienie dokumentu o te zapisy
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Polityka zgtaszania
nieprawidtowosci

Polityka szkoleh

Polityka pracy z dowolnego
miejsca (Work from
Anywhere)

Polityka podrézy stuzbowych

w ramach aktualizacji polityki, by jeszcze petniej odzwierciedla¢ przyjete
praktyki i wartosci w tym zakresie.

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci (Whistleblowing Policy) zapewnia
uporzgdkowany i poufny proces umozliwiajgcy pracownikom zgtaszanie
nieetycznych, nielegalnych lub niewtaSciwych zachowan w organizacji.
Gwarantuje, ze zgtoszenia dotyczgce naduzy¢, korupcji lub naruszeh polityk sq
rozpatrywane bez obawy przed represjami. Polityka okresla procedure
sktadania zgtoszen, zapewniania anonimowo$ci oraz sprawiedliwego procesu
dochodzeniowego. Pracownicy mogq zgtasza¢ nieprawidtowosci za
posrednictwem wyznaczonych kanatéw, a wszystkie sprawy sq traktowane
poufnie i z nalezytq starannosciq.

Polityka szkoleh zostata opracowana w celu wspierania rozwoju pracownikéw
poprzez oferowanie uporzqgdkowanych mozliwosci szkoleniowych. Zapewnia
zdobywanie niezbednych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji wymaganych na
danym stanowisku oraz wspierajgcych rozwdj kariery. Polityka obejmuje
obowiqgzkowe szkolenia z zakresu zgodno$ci, rozwdj umiejetnosci technicznych,
programy przywoddcze oraz kursy fakultatywne. Szkolenia mogq by¢
realizowane za posrednictwem wewnetrznych platform, zewnetrznych kurséw,
warsztatéow lub programéw mentoringowych. Pracownicy sq zachecani do
omawiania swoich potrzeb rozwojowych z przetozonymi oraz do wspdlnego
ustalania form zdobywania wiedzy — m.in. poprzez zewnetrzne kursy i
konferencje - finansowane z indywidualnego budzetu szkoleniowego
przewidzianego przez Grupe.

Polityka pracy z dowolnego miejsca (Work from Anywhere) umozliwia
pracownikom wykonywanie pracy zdalnie, w biurze lub w modelu
hybrydowym. Cho¢ wiekszo$§¢ stanowisk pozwala na elastycznosé¢, niektére
role (takie jak stanowiska kierownicze, administracyjne, w dziale ptac lub
People Operations) mogq wymagaé obecnosci w miejscu pracy. Pracownicy
sq odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci z lokalnymi przepisami
podatkowymi i prawnymi podczas pracy z réznych lokalizacji. Wspétpraca i
koordynacja z przetozonymi sq kluczowe dla utrzymania efektywnosci i
sprawnego funkcjonowania biznesu.

Polityka podrézy stuzbowych okresla wytyczne dla pracownikéw
zobowigzanych do odbywania podrézy w celach zawodowych. Zapewnia, ze
wszystkie wyjazdy stuzbowe sq uzasadnione, efektywne kosztowo i
odpowiednio zatwierdzone. Polityka obejmuje procedury rezerwaciji podrézy,
zasady zwrotu kosztéw (bilety lotnicze, zakwaterowanie, positki i transport) oraz
kwestie zwigzane z bezpieczefstwem. Pracownicy muszq uzyska¢ zgode przed
dokonaniem rezerwacji i zachowaé paragony do rozliczenia kosztow. W
przypadku podrézy migdzynarodowych obowiqzujq ubezpieczenie podrézne,
srodki bezpieczehstwa oraz konieczno$¢ posiadania kontaktéw alarmowych.
Dla dtuzszych podrézy lub zagranicznych oddelegowan stosowane sqg
specjalne wytyczne. Globalna Polityka Podrézy Stuzbowych okresla zasady oraz
minimalne standardy obowiqzujgce w catej Grupie Spyrosoft. W
uzasadnionych przypadkach jest ona uzupetniana przez lokalne wytyczne,
regulacje lub praktyki operacyjne, uwzgledniajgce specyficzne wymogi
prawne, podatkowe, regulacyjne lub organizacyjne obowigzujgce w danym
kraju. W przypadku rozbieznosci zastosowanie majg bezwzglednie
obowiqzujqce przepisy prawa lokalnego.
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Przepisy i regulacje specyficzne dla poszczegodinych krajow — uzupetniajgce lub dodatkowe, wymagane

przez prawo

Polska

Chorwacja

Rumunia

Regulamin pracy — wprowadzony na podstawie art. 104 § 2 Kodeksu pracy.
Regulamin pracy okre$la organizacije pracy, porzgdek wewnetrzny oraz prawa
i obowiqzki pracownikdéw i pracodawcy. Obowigzuje wszystkich pracownikéw,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska i rodzaju umowy, zapewniajgc
zgodno$¢ z przepisami prawa pracy oraz politykami firmy.

Regulamin wynagrodzef — oparty na art. 77 [2] Kodeksu pracy, definiuje
zasady wynagradzania i Swiadczeh zwigzanych z pracg, gwarantujgc
sprawiedliwe i przejrzyste zasady wynagradzania. Ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i rodzaju umowy, przy
czym pracownicy zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy otrzymujg
wynagrodzenie proporcjonalne do czasu pracy.

Ocena ryzyka zawodowego — identyfikuje zagrozenia wystepujgce w miejscu
pracy, okresla czynniki ryzyka oraz niezbedne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Jej celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikéw, zgodnosci z przepisami oraz wdrazanie dziatah
zapobiegawczych minimalizujgcych ryzyko zawodowe.

Regulamin pracy — Niniejszy regulamin, zgodnie z chorwackim prawem pracy
oraz innymi obowiqzujgcymi przepisami, reguluje prawa, obowigzki i
odpowiedzialnos¢ wynikajqgce ze stosunku pracy, w tym: zakaz dyskryminaciji,
zawieranie umoéw o prace, czas pracy i jego rozktad, prace zdalng i prace w
trybie zdalnym, przerwy i urlopy, zakaz konkurenciji, ochrone zycia, zdrowia,
prywatnoséci i godnosci pracownikéw, wynagrodzenia, rekompensaty i inne
$wiadczenia pienigzne dla pracownikéw, strukture organizacyjng, strukture i
role stanowisk w firmie, wynalazki i ulepszenia techniczne, rozwigzanie uméw o
prace, powazne naruszenia obowigzkéw pracowniczych, odpowiedzialno$é
materialng i odszkodowania, realizacje praw i obowiqzkéw wynikajgcych ze
stosunku pracy pracownikéw firmy oraz inne prawa okreslone w przepisach
prawa i ustanowione w wewnetrznych aktach ogéinych firmy.

Regulamin organizacji i systematyzacji stanowisk pracy — Regulamin ten
okresla organizacje i systematyzacje stanowisk pracy w firmie, ustanawia
nazwy poszczegdlnych stanowisk, podstawowe opisy stanowisk i zakresy
zadan, kierunki i poziomy kwalifikacji zawodowych, wymagane doswiadczenie
zawodowe oraz inne niezbedne warunki do zawarcia umowy o prace, ze
szczegblnym uwzglednieniem regulaciji dotyczgcych: makro-, mezo- i
mikrostruktury organizacyjne;j firmy.

Uktad zbiorowy pracy - Reguluje warunki pracy, wynagrodzenie, czas pracy,
szkolenia oraz sposéb rozwigzywania sporéw. Okresla prawa i obowiqgzki
zaréwno pracodawcy, jak i pracownikéw. Uzupetia indywidualne umowy o
prace.

Regulamin wewnetrzny - Ustala zasady dotyczqce dyscypliny pracy i
zachowania w spéfce rumunskiej. Chroni mienie firmy oraz poufno$é
informacji. Okresla réwniez zakres uprawnien przedstawicieli firmy.
Bezpieczefistwo i higiena pracy (BHP) — Zapewnia bezpieczne i zdrowe
Srodowisko pracy. Zawiera wytyczne dotyczgce identyfikacji i kontroli zagrozeh
W miejscu pracy. Jego celem jest zapobieganie wypadkom i promowanie
kultury bezpieczenstwa.

Wytyczne dotyczqgce zgtaszania cigzy i zawieszenia umowy - Opisujq
procedury zgtaszania cigzy i przechodzenia na urlop macierzyrski. Rozrézniajg
urlop macierzynski i zawieszenie umowy. Okreslajg wymagang dokumentacje
oraz prawa pracownika.
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Wielka Brytania

Stosunki pracy w Spyrosoft UK regulowane sq przede wszystkim przez:
brytyjskie prawo pracy (m.in. Employment Rights Act 1996, Equality Act 2010,
Working Time Regulations 1998) oraz indywidualne umowy o prace.

Spotka obecnie nie funkcjonuje w ramach uktadu zbiorowego pracy ani
uznania zwigzku zawodowego. Ze wzgledu na wielko$¢ organizacji nie istnieje
obowigzek wprowadzania dodatkowych form zbiorowej reprezentaciji
pracownikdéw wykraczajgcych poza wymogi ustawowe.

Przepisy historyczne (legacy employment regulations)
Niektérzy pracownicy mogqg zachowywac¢ indywidualne prawa wynikajgce z
historycznych praktyk organizacyjnych, ustalef umownych lub wczeéniejszych
systeméw $wiadczen. Ustalenia te mogq obejmowaé wybrane obszary
zwigzane z zatrudnieniem, w tym:

e Cczas pracy i organizacje pracy,

e uprawnienia urlopowe i nieobecnosci,

¢ hybrydowy model pracy lub prace zdalng,

e systemy oceny wynikéw i przeglqdy pracownicze,

«  wybrane $wiadczenia (np. prywatna opieka medyczna, programy

emerytalne).

Powyzsze uprawnienia nadal obowigzujg indywidualnie, o ile zostaty
uzgodnione w umowie i nie mogq by¢ jednostronnie zmienione bez konsultacji
i porozumienia stron.

Obszary zarzgdzane bez odrebnych polityk lokalnych
Ponizsze obszary nie zawsze sq regulowane odrebnymi politykami
wewnetrznymi i mogq by¢ zarzgdzane na podstawie przepisbw prawa oraz
zapisbw umownych:

e czas pracy i nadgodziny,

«  urlopy wypoczynkowe oraz ustawowe nieobecnosci (np. chorobowe,

rodzinne),

e podréze stuzbowe i zasady podrozy,

e procesy dyscyplinarne oraz rozwigzanie stosunku pracy.
Obszary te sq zarzgdzane w oparciu o brytyjskie prawo pracy, indywidualne
postanowienia umowne oraz analize HR i prawng w podejsciu indywidualnym,
zgodnie z wytycznymi ACAS, tam gdzie ma to zastosowanie.
Ustawa o wspétczesnym niewolnictwie z 2015 r. - Nakazuje organizacjom
przeprowadzanie nalezytej starannosci, w tym regularnych audytéw i kontroli
taficucha dostaw, w celu zapobiegania pracy przymusowej oraz zapewnienia
zgodnosci z wymogami etycznego pozyskiwania zasobow.
Krajowe minimalne wynagrodzenie i krajowa ptaca godziwa - Przepisy te
zobowigzujq wszystkich pracodawcéw do wynagradzania pracownikéw
wedtug stawek nie nizszych niz corocznie aktualizowane ustawowe progi ptacy
minimalnej i godziwe;j.
Ustawa o prawach pracowniczych z1996 r. — Zapewnia ustawowq ochrone
pracownikom, w tym prawa w zakresie ochrony przed niestusznym
zwolnieniem, odprawami oraz prawo do pisemnej umowy o prace.
Ustawa o rownosci z 2010 r. — Zabrania dyskryminacji w zatrudnieniu ze
wzgledu na wiek, rase, pte€, niepetnosprawnosg, religie lub orientacje
seksualng oraz nakazuje rowne traktowanie i promowanie inkluzywnosci w
miejscu pracy.
Ustawa o zdrowiu i bezpieczenstwie w pracy 21974 r. - Zobowigzuje
pracodawcéw do zapewnienia zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu
pracownikéw poprzez identyfikacje i zarzqdzanie zagrozeniami oraz ryzykiem w
miejscu pracy.
Urlopy rodzinne i wynagrodzenie — Przepisy prawa brytyjskiego zapewniajq
uprawnionym pracownikom prawo do urlopéw macierzynskich, ojcowskich,
adopcyjnych oraz wspoétdzielonych urlopéw rodzicielskich, a takze do
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Niemcy

odpowiednich §wiadczenh pienigznych, pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteriow.

Polityka zwrotu kosztow — Reguluje zwrot uzasadnionych i niezbednych
wydatkéw stuzbowych, zgodnie z przepisami HMRC i wewnetrznymi
procedurami zatwierdzania.

Regulacje dotyczqgce elastycznego czasu pracy — Przyznajg pracownikom
ustawowe prawo do wnioskowania o elastyczne formy pracy, w tym zmiany
godzin pracy, miejsca wykonywania pracy lub harmonogramu.

Podrecznik polityk i procedur firmy — dokument wewnetrzny, ktéry okresla
polityki, oczekiwania i wartosci obowiqzujgce wszystkich pracownikéw, aby
stworzy€ spdjne i przejrzyste srodowisko pracy.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy - Okresla dziatania majgce na celu
zapewnienie zgodno$ci z obowigzkami w zakresie BHP wobec pracownikéw,
os6b odwiedzajgcych biura oraz osdb, na ktére moze mie¢ wptyw dziatalnosé
firmy, a takze zapewnia stworzenie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska
pracy.

Working Time Regulations 1998 — Regulujq czas pracy pracownikéw, przerwy
W pracy oraz ustawowe uprawnienia do urlopu wypoczynkowego, w tym
maksymalny Sredni 48-godzinny tydzieh pracy, chyba ze zawarto
porozumienie o opt-out.

Statutory Sick Pay (SSP) — Zapewnia uprawnionym pracownikom prawo do
ustawowego wynagrodzenia chorobowego w okresie niezdolnosci do pracy z
powodu choroby, pod warunkiem spetnienia kryteriéw kwalifikacyjnych.

Data Protection Act 2018 oraz UK GDPR - Regulujg gromadzenie,
przetwarzanie, przechowywanie oraz ochrone danych osobowych
pracownikéw, w tym obowiqgzki dotyczgce bezpieczefistwa danych,
prywatnosci oraz praw jednostek.

Pensions Act 2008 (Auto-Enrolment) — Naktada na pracodawcéw obowigzek
automatycznego zapisywania uprawnionych pracownikéw do
kwalifikowanego pracowniczego programu emerytalnego oraz dokonywania
minimalnych sktadek pracodawcy.

Right to Work and Immigration Compliance — Wymaga od pracodawcéw
przeprowadzania odpowiednich kontroli prawa do pracy zgodnie z brytyjskim
prawem imigracyjnym w celu zapobiegania nielegalnemu zatrudnieniu.
Redundancy and Consultation Requirements - Wymagajq stosowania
uczciwych procedur zwolniefi grupowych, w tym obowigzkéw konsultacyjnych
oraz wyptaty ustawowych odpraw, tam gdzie ma to zastosowanie.

Public Interest Disclosure Act 1998 (Whistleblowing) — Chroni pracownikow
ujawniajgcych nieprawidtowosci w interesie publicznym przed zwolnieniem lub
innymi dziataniami o charakterze represyjnym.

Transfer of Undertakings (Protection of Employment) Regulations 2006
(TUPE) - Chroni warunki zatrudnienia pracownikéw w przypadku przejgcia
przedsigbiorstwa lub czesci dziatalnosci przez nowego pracodawce.

Agency Workers Regulations 2010 - Zapewniajg pracownikom agencyjnym
prawo do réwnego traktowania w zakresie podstawowych warunkéw pracy i
zatrudnienia po spetnieniu wymaganego okresu kwalifikacyjnego.
off-Payroll Working Rules (IR35) — Wymagajq od érednich i duzych
organizacji oceny statusu zatrudnienia kontraktoréw dla celéw podatkowych
oraz zapewnienia prawidtowego rozliczenia podatkowego.

0Ogolne ramy zatrudnienia

Stosunki pracy w Spyrosoft Solutions GmbH regulowane sq przede wszystkim
przez niemieckie prawo pracy, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego
(BGB), ustawy o czasie pracy (Arbeitszeitgesetz), ustawy urlopowe;j
(Bundesurlaubsgesetz) oraz indywidualne umowy o prace.

Spoétka nie jest objeta uktadem zbiorowym pracy. Na dziefi sporzqdzenia
raportu w spéfce nie funkcjonuje rada zaktadowa (Betriebsrat).
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Indywidualne warunki zatrudnienia
W odniesieniu do czesci pracownikéw obowigzujg dodatkowe indywidualne
warunki zatrudnienia wynikajgce z historycznych ustalen i zobowigzan
przejetych przez spbtke zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa
niemieckiego.
Warunki te mogq obejmowaé wybrane zagadnienia zwigzane z:

e organizacjq i rozliczaniem czasu pracy,

e podrézami stuzbowymi,

° urlopami i nieobecnosciami,

e pracq zdalng,

®  procesami oceny pracowniczej,

e wybranymi $wiadczeniami dodatkowymi.
Obszary regulowane bez odrebnych polityk lokalnych
Spoétka nie posiada odrebnych lokalnych polityk regulujgcych nastepujgce
obszary:

e czas pracy i nadgodziny,

e urlopy oraz ustawowe nieobecnosci,

e podrbze stuzbowe,

e postepowania dyscyplinarne,

® rozwigzanie stosunku pracy.
Obszary te sq zarzgdzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami niemieckiego
prawa pracy, postanowieniami uméw oraz wewnetrznymi procedurami
obowiqzujgcymi w Grupie Spyrosoft, z uwzglednieniem indywidualnych
uwarunkowan prawnych i biznesowych.

Polityki zwiqzane z pracownikami w ocenie Spoétki sq spdjne z odnoSnymi instrumentami
uznanymi na szczeblu migdzynarodowym, w tym z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu
i praw cztowieka.

Nie wszystkie Spotki z Grupy Spyrosoft posiadajg w swoich wewnetrznych regulacjach zapisy
odnoszqgce sie bezposrednio do handlu ludZmi, pracy dzieci czy pracy przymusowej.
Niemniej, niezaleznie od braku ww. wewnetrznych regulacji w tym obszarze Grupa sprzeciwia
sie handlowi ludzmi i nie dopuszcza zadnych form pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

W zwiqzku z modelem biznesowym Grupa Spyrosoft nie identyfikuje wsrdod witasnych
zasoboéw pracowniczych grup osdb szczegdlnie podatnych na zagrozenia i tym samym
w politykach  oraz regulacjach wewnetrznych dotyczqgcych wiasnych  zasobow
pracowniczych nie zostaty zamieszczone szczegdlne zobowigzania dotyczgce witgczenia
spotecznego osbdb z tego rodzaju grup w ramach wiasnych zasobdw pracowniczych.

3.1.7. CELEDOTYCZACE WtASNYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH

SI-5 - Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania pozytywnych wptywéw i
zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami

Na dzieh sporzqgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Spyrosoft nie zdefiniowata
formalnych celdw strategicznych w obszarze wiasnych zasobdw pracowniczych.

3.1.8. PROCESY NIWELOWANIA NEGATYWNYCH ODDZIALYWAN | KANALY ZGtASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI PRZEZ WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

SI-3 — Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania problemoéw przez wtasnych
pracownikéw
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System- umozliwiajgcy anonimowe zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrona
sygnalistow

System umozliwiajgcy anonimowe zgtaszanie nieprawidtowosci oraz ochrong sygnalistéw
Whistleblowing stanowi istotny element podejécia organizacji do transparentnosci,
odpowiedzialnosci i integralnosci. Zapewnia pracownikom bezpieczne, poufne i anonimowe
kanaty do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci, nieetycznych dziatan, oszustw Iub
naruszen. Zgtoszenia mogq by¢ sktadane zardwno przez osoby wewnetrzne, jak i zewnetrzne,
w tym partneréw biznesowych, wspbtpracownikéw oraz inne strony trzecie. Zgtoszenia mogq
dotyczy€ m.in. takich kwestii jak:

e Korupcja — np. przyjmowanie tapéwek w zamian za zatrudnienie lub przydzielenie
kontraktow,

¢ Naruszenie poufnosci — np. wyciek informaciji poufnych do konkurenciji,

o Konflikt intereséw — np. przypisanie kontraktéw firmom powigzanym z pracownikami,

e Oszustwa — np. fatszowanie raportéw finansowych lub wytudzanie srodkow.

Pracownicy mogq zgtaszac te przypadki za poSrednictwem dedykowanej skrzynki mailowej
‘SpeakUp’, ktéra umozliwia zapewnienie petnej anonimowosci i poufnosci. Zgtoszenia sq
traktowane z najwyzszg powagq, a proces zgtaszania jest zgodny z okreSlonymi zasadami.

W ramach Grupy Kapitatowej Spyrosoft funkcjonuje wspdlny System Zgtaszania
Nieprawidtowosci, wdrozony zgodnie z Politykg Whistleblowing wprowadzong w 2024 roku.
Polityka ta zostata opracowana zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii (tzw. Dyrektywa o Ochronie Sygnalistéw). Jej celem jest skuteczna
ochrona sygnalistdw, promowanie transparentnosci oraz zapobieganie naduzyciom.

Polityka zostata opracowana zgodnie z przepisami krajowymi w panstwach, w ktérych dziata
Grupa. Okresla procedury zgtaszania potencjalnych nieprawidtowosci, naduzy€ lub innych
dziatah naruszajgcych przepisy prawne, zasady etyczne lub standardy zrbwnowazonego
rozwoju. Dokument reguluje proces przyjmowania zgtoszen, ochrone sygnalistdw oraz
sposb6b prowadzenia dochodzen, szczegblnie w zakresie naruszeh praw cztowieka, ochrony
§rodowiska oraz przeciwdziatania korupcji.

Polityka gwarantuje petng anonimowos¢ i bezpieczefstwo zgtaszajgcych oraz zapewnia
brak represji wobec oséb dokonujgcych zgtoszenia w dobrej wierze. Kanaty komunikacji
okreSlone w polityce obejmujaq:

¢ dedykowany adres e-mail do zgtaszania naruszen,
e poufng korespondencje listowng,
e bezposSredni kontakt lub spotkanie online z Whistleblowing Officerem.

Proces zgtaszania nieprawidtowosci opisany w polityce obejmuje nastgpujgce etapy:

e Zgtoszenie - Pracownicy zgtaszajg nieprawidtowosci za posrednictwem
wyznaczonych kanatéw.
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e Potwierdzenie zgtoszenia — Kazde zgtoszenie jest niezwtocznie potwierdzane, a jesli to
konieczne, zgtaszajgcy moze zosta¢ poproszony o dodatkowe informacje w ciggu
7 dni.

e Proces dochodzenia — Dochodzenie rozpoczyna sie niezwtocznie, a czas jego trwania
wynosi zazwyczaj do 3 miesigcy. W wyjgtkowych przypadkach moze zostaé
przediuzone do 6 miesiecy.

e Raportowanie wynikdw dochodzenia — Po zakonczeniu dochodzeniq, raport jest
przekazywany odpowiednim osobom w ciggu 7 dni.

e Decyzje o dalszym postgpowaniu - Na podstawie wynikbw dochodzenia
podejmowane sq decyzje o dalszym postgpowaniu oraz dziataniach naprawczych.

e Ochrona zgtaszajgcych - Sygnalisci sq chronieni przed jakimikolwiek formami
represiji, a ich tozsamos¢ pozostaje poufna.

W ocenie organizacji osoby zajmujqce sige analizq ww. zgtoszeh posiadajq niezbedng wiedze
oraz kompetencje w zakresie rozpatrywania przedmiotowych zgtoszeh. Tym samym w
latach 2024 - 2025 nie byty przeprowadzane szkolenia dedykowane zagadnieniom
zwigzanym z rozpatrywaniem zgtoszeh w ramach systemu wdrozonego zgodnie z Politykq
Whistleblowing oraz funkcjonowaniem samego systemu.

Dokument polityki jest dostgpny dla partnerédw biznesowych na zqdanie oraz dla
pracownikbw poprzez wewnetrzng platforme intranetowq. Informacje na temat
obowiqzujgcych kodekséw i polityk, w tym gtéwnych kanatéw zgtoszeniowych, sq rowniez
przekazywane nowym pracownikom podczas szkoleh onboardingowych. Spotki z Grupy
Spyrosoft nie przeprowadzaty wsréd pracownikéw badan Swiadomosci i zaufania dla
wskazanych powyzej rozwiqzan.

Za prawidtowe wdrozenie i nadzor nad realizacjq polityki odpowiada Whistleblowing Officer,
ktéry uczestniczy w kazdym zgtoszeniu wraz z niezaleznym dwuosobowym zespotem.

Ochrona zgtaszajgcych

Zgtaszajgcy sq chronieni przed jakimikolwiek formami represji. Proces zgtaszania jest
zaprojektowany tak, aby zapewni¢ petng anonimowo$¢ oraz ochrong intereséw pracownika,
a zgtoszenia traktowane sq z najwyzszq powagq. Po ziozeniu zgtoszenia, sygnalista
otrzymuje potwierdzenie rejestracji sprawy. Kazde zgtoszenie jest analizowane
indywidualnie, uczciwie i bezstronnie, z petnym poszanowaniem praw wszystkich stron
zaangazowanych. Proces ten jest przeprowadzany zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawnymi oraz ustalonymi zasadami.

Zespbt dochodzeniowy sktada sie z odpowiednio przeszkolonych ekspertow, ktérych
zadaniem jest dokiadne i rzetelne zbadanie sprawy. Po zakoficzeniu analizy, zespot
podejmuje decyzje dotyczqcq zasadnosci skargi, ktéra zostaje sformalizowana w raporcie
zawierajgcym ustalenia i uzasadnienie. Raport ten jest nastepnie przekazywany
odpowiedniemu cztonkowi Zarzqdu, ktéry podejmuje decyzje o odpowiednich $rodkach
wobec osoby poddanej dochodzeniu.

Przyjete regulacje wewnetrzne dotyczqce wtasnych zasobdéw pracowniczych w zaden
sposbb nie ograniczajg mozliwosci zastosowania adekwatnych Srodkédw naprawczych
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w zakresie wptywdw na prawa cztowieka. W tym aspekcie zapewniona jest petna zgodnosé
z obowigzujgcymi regulacjami krajowymi. Istotnym aspektem odnoszgcym sie do tej kwestii
jest funkcjonowanie opisanego powyzej mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci.

3.1.9. DZIALANIA ZWIAZANE Z WLASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI

SI-4 — Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywbéw na wiasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwiqzanych z wtasnymi
zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Organizacja redlizuje dziatania oraz inicjatywy zwigzane z wiasnymi zasobami
pracowniczymi w nastepujgcych obszarach:

e Komunikacja oraz dzielenie sie informacjami z wykorzystaniem narzedzia Global
Catch Up

¢ Przyjecie zasady uczciwego wynagrodzenia joko nadrzednego podej$cia w relacjach
z pracownikami

e Zarzgdzanie rozwojem, kompetencjami i szkoleniami

e Ustanawianie Swiadczen pozaptacowych

e Przyjecie strategicznego podejscia do obszaru zdrowia psychicznego i well-being

¢ Wzmacnianie zaangazowanie i monitorowanie poziomu satysfakcji

W kazdym z powyzszych obszaréw organizacja podejmuje konkretne dziatania i inicjatywy,
majgce na celu wspieranie pracownikdbw oraz tworzenie przyjaznego i zrbwnowazonego
Srodowiska pracy.

W procesie zarzqdzania istotnymi wptywami dotyczgcymi wiasnych zasobow
pracowniczych, skuteczno$¢ podejmowanych dziatah i inicjaotyw jak roéwniez
zaangazowanie pracownikdw jest na biezgco monitorowane i konsultowane
z pracownikami, czemu sprzyja otwarty dialog w organizacji oraz liczne kanaty komunikacji
na linii pracownik — organizacja. Dzieki uzyskiwanym informacjom zwrotnym nt. skutecznosci
realizowanych dziatan i inicjatyw organizacja moze na biezgco reagowaé na potrzeby
pracownikdéw w zakresie tworzenia bezpiecznych i satysfakcjonujgcych warunkéw pracy
oraz odpowiedniego poziomu zaangazowania ze strony pracownikéw.

3.1.10. CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW GRUPY SPYROSOFT
SI-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

SI-12 — Osoby z niepetnosprawnos$ciami

W tabeli ponizej zaprezentowano informacje nt. liczby pracownikdw w Grupie Spyrosoft
w latach 2024 — 2025 w osobach na koniec okresu sprawozdawczego.

Liczba pracownikéw w Liczba pracownikow w
2025 2024
Mezczyzna 265 262
Kobieta 235 216
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Inna 0 0
nie zgtoszono 0 0
ogbtem pracownicy 500 478

Ponizej zaprezentowano podziat pracownikdw Grupy Spyrosoft wedtug lokalizacji
geograficznych.

Zatrudnienie w Zatrudnienie w
Lokalizacja osobach na koniec osobach na koniec
2025 2024
Polska 311 324
Wielka Brytania 83 74
Pozostate 106 80
Ogoétem Pracownicy 500 478

Powyzej wskazano podziat wedtug lokalizacji przyjmujgc wskazanie jedynie tych, ktére
zatrudniajq co najmniej 50 pracownikdéw, co stanowi co najmniej 10% liczby zatrudnionych
pracownikow.

Ponizej zaprezentowano informacje nt. form zatrudnienia w Grupie Spyrosoft na koniec
okresu sprawozdawczego.

Dane liczbowe dotyczqce wiasnych zasobdédw pracowniczych pochodzg z wewnetrznego
systemu obejmujgcego modut kadrowo - ptacowy. Dane te zostaly nastepnie
wygenerowane w postaci dedykowanych arkuszy kalkulacyjnych. Informacje nt. rodzaju
danych nt. zatrudnienia czy tez metodologii obliczenia poszczegdinych wskaznikdw zostaty
zamieszczone w kolejnych tabelach prezentujgcych wiasciwe dane liczbowe.

Kategoria 2024/2025
dunych
Kobieta Mezczyzna Ogodtem Kobieta Meiczyzna Ogétem inne*
ujawniono

liczba 235 265 500 216 262 478 0 0
pracownikéw

(liczba

catkowita)

liczba 229 217 446 199 221 420 0 0
pracownikéw

zatrudnionych

na czas

nieokreslony

(liczba

catkowita)

liczba 6 48 54 17 4] 58 0 0
pracownikéw

zatrudnionych

na umowach

z okreslonym
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terminem

zatrudnienia

(umowy na

czas okreslony

oraz na okres

prébny)

liczba 0 0 0 0 0 0 0 0
pracownikéw,

ktérym nie

gwarantuje

sie godzin

pracy (liczba

catkowita)

liczba 222 262 484 208 257 465 0 0
pracownikéw

zatrudnionych

w petnym

wymiarze

czdsu pracy

(liczba

catkowita)

liczba 13 3 16 9 4 13 0 0
pracownikéw

zatrudnionych

W niepetnym

wymiarze

czasu pracy

(liczba

catkowita)

Odejscia pracownikow

Liczba pracownikéw (liczba oséb), 101 97
ktérzy odeszli z organizacji w okresie

sprawozdawczym

wskaznik rotacji 21% 22%

* wskaznik obliczono jako relacja liczby oséb odchodzqcych w trakcie okresu sprawozdawczego do
Sredniego zatrudniania w osobach w okresie sprawozdawczym, przy czym Srednie zatrudnienie
zostato obliczone jako S$rednia obliczona na koniec kazdego kolejnego dnia okresu
sprawozdawczego.

Emitent wyjasniq, iz powyzszy wskaznik dotyczy wytgcznie danych na temat pracownikéw
wspobtpracujqcych z organizacjg na podstawie Umowy o prace.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Na koniec 2025 roku Grupa Spyrosoft zatrudniata 4 osoby (tj. 0,8% oséb zatrudnionych na
koniec okresu sprawozdawczego) z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktére wykonywaty
prace Specjalisty ds. Zakupdw oraz Inzyniera Oprogramowania. W 2024 roku byto to
odpowiednio 5 0sdb oraz 1% oséb zatrudnionych na koniec okresu sprawozdawczego.

Odsetek osbéb z niepetnosprawnosciami wsréd pracownikdédw obliczony jako wskazana
powyzej liczba osdbb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do Sredniej liczby osob
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zatrudnionych w Grupie Spyrosoft, przy czym Srednie zatrudnienie zostato obliczone jako
$rednia obliczona na koniec kazdego kolejnego dnia okresu sprawozdawczego.

3.1.11.  WARUNKI ZATRUDNIENIA

SI-10 — Adekwatna ptaca

SI-11 = Ochrona socjalna

SI-15 — Mierniki rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
SI-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie

Grupa Spyrosoft opracowata jednolity system wynagrodzefi majgcy na celu promowanie
sprawiedliwych, przejrzystych i spdjnych praktyk ptacowych we wszystkich podmiotach
grupy. System ten opiera sie na zasadach merytokracji, niedyskryminacji i rownego
traktowania, ze szczegdlnym naciskiem na neutralno$¢ piciowg w zakresie wynagrodzen.
Standardy te sq dodatkowo wzmocnione przez Regulamin Pracy organizacji i sq w petni
zgodne z postanowieniami Ustawy o Prawach Cztowieka.

Kluczowe zasady, ktére kierujg podejSciem organizacji do réwnego wynagradzania,
obejmujq:

e Przejrzysto$€ wynagrodzen — Widetki ptacowe sq jasno okreslone i komunikowane,
z uwzglednieniem roli, kraju zatrudnienia i poziomu seniority. Struktury wynagrodzen
odzwierciedlajg  doSwiadczenie  zawodowe, umiejetnoSci  oraz  zakres
odpowiedzialnosci.

e Struktura wynagrodzeh oparta na rolach — Wynagrodzenie oraz dostgp do
rél/stanowiska opierajg sie wytqgcznie na kompetencjach pracownika, wynikach
pracy i realizacji uzgodnionych celdw. Spyrosoft zobowigzuje sie do utrzymania
rébwnosci ptac, w tym stosunku wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na poziomie 1]
w przypadku poréwnywalnych rél o rdwnowaznym poziomie odpowiedzialnosci
i Sciezkach rozwoju.

e Regularne analizy rynkowe — Poziomy wynagrodzen sq przeglgdane co najmniej raz
w roku, aby zapewni¢ ich konkurencyjnos¢, sprawiedliwo$¢ i zgodnos§¢ z aktualnymi
standardami rynkowymi.

e Prawo do réwnosci — Zasada ta ma zastosowanie do wszystkich praktyk
zatrudnienia, w tym rekrutaciji, warunkéw pracy, dostepu do mozliwosci rozwoju,
wynagrodzenia i benefitdw oraz awansu w organizaciji.

Dzigki takiemu podejsciu Grupa Spyrosoft zapewnia sprawiedliwe i rbwne wynagradzanie
wszystkich pracownikdw, wzmacniajgc swoje zaangazowanie w inkluzywny rozwdj
i odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci.

Wszyscy pracownicy Grupy Spyrosoft otrzymujqg adekwatng ptace zgodnie z majgcymi
zastosowanie wskaznikami referencyjnymi.

Wszyscy pracownicy w Grupie Spyrosoft sq objeci wymagang ochrong socjalng przed
utratq dochodéw spowodowang nastepujgcymi powaznymi zdarzeniami zyciowymi; na
przyktad: chorobg, bezrobociem rozpoczynajgcym sie w czasie, gdy pracownik jednostki
pracuje w niej, wypadkiem przy pracy i niepetnosprawnosciq nabytq, urlopem rodzicielskim
oraz przejsciem na emeryture, w zaleznosci od krajowych regulacji.
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Grupa Spyrosoft nie stosowata w latach 2024 - 2025 Srodkdw stuzgcych ziagodzeniu
negatywnych wptywéw przejscia na bardziej zielong gospodarke neutralng dla klimatu na
jej wtasne zasoby pracownicze.

Ponizej zamieszczono informacje nt. uprawnienia oraz wykorzystania urlopédw rodzinnych.

= Mezczyzni Kobiety tqcznie  Mezczyzni Kobiety tqcznie
odsetek pracownikéw 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uprawnionych do
korzystania z urlopu ze
wzgleddéw rodzinnych
odsetek 7,55% 13,62% 21,16% 0,78% 4,28% 5,06%

uprawnionych
pracownikéw, ktérzy
skorzystali z urlopu ze
wzgleddéw rodzinnych

Zwiekszenie odsetka pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych
w porbwnaniu do poprzedniego roku zwiqzane jest przede wszystkim z rosngcq
Swiadomoscig pracownikéw w zakresie uprawnien rodzicielskich oraz podziatu urlopdw
rodzinnych.

Na potrzeby ujawnieh w ramach niniejszego punktu Grupa przyjeta, iz wszyscy jej
pracownicy sq uprawnieni do korzystania z urlopu ze wzgledédw rodzinnych. W tym aspekcie
spoiki z Grupy nie wprowadzajq indywidualnych kryteriéw.

Mierniki wynagrodzen

- wskaznik luki ptacowej

tqgcznie 31,28 26,83

Wskaznik luki ptacowej zostat obliczony zgodnie z ponizszg metodologiq:

(Sredni poziom stawki miesigcznej brutto pracownikéw-mezczyzn — §redni poziom
stawki miesigcznej brutto pracownikéw-kobiet)
x 100

Sredni poziom stawki miesiecznej brutto pracownikéw-mezczyzn
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Roczne tqgczne wynagrodzenie najlepiej zarabiajgcej osoby do mediany rocznego tqcznego
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wyjgtkiem tej najlepiej zarabiajgcej osoby)
w Grupie Spyrosoft w 2025 roku wynosito 3,7 (4,09 w 2024 roku).

Grupa Spyrosoft stale monitoruje strukture wynagrodzen, aby zapewni¢ jej sprawiedliwos¢
oraz zgodno$¢ z zasadami rownej ptacy za prace o rdwnej wartosci. Na biezgco prowadzone
sq analizy majgce na celu oceng wynagrodzen i rdwnosci zatrudnienia w kluczowych
kategoriach demograficznych, takich jak pte€, wiek i narodowos§¢. Oceny te wspierajq
zobowigzanie firmy do przeciwdziatania dyskryminacji i zapewniania réwnego traktowania
wérdd pracownikow.

Dodatkowo, regularnie przeprowadzane sq rozmowy z odchodzgecymi pracownikami w celu
identyfikacji trendéw, zrozumienia powoddw rotacji oraz dostarczania informaciji stuzgcych
przysztym usprawnieniom w obszarze doSwiadczen pracownikdw i strategii retenciji.

Zaobserwowane réznice w $rednich poziomach wynagrodzeh kobiet i mezczyzn w Grupie
Spyrosoft odzwierciedlajg czynniki strukturalne charakterystyczne dla branzy IT. Obejmujq
one m.in. rozmieszczenie geograficzne, zroéznicowanie rdl i obowigzkédw oraz rézny poziom
reprezentacji kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych dziatach i rodzinach stanowisk.

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na $redni poziom wynagrodzen jest struktura
organizacyjna: znaczna c¢zes€ mezczyzn zatrudniona jest w dziatach realizacii
oprogramowania — zazwyczdaj zwigzanych z wyzszymi stawkami rynkowymi ze wzgledu na
ztozono$¢ technicznqg — podczas gdy kobiety czeSciej reprezentowane sq w funkcjach
wsparcia, ktére objete sq innymi poziomami wynagrodzen, odzwierciedlajgcymi charakter
i warto$€ rynkowq tych rol.

Grupa Spyrosoft przeprowadza szczegdtowe przeglgdy wszystkich elementéw, ktére mogqg
przyczynia¢ sie do réznic w wynagrodzeniach, w tym typu roli, poziomu seniority i obszaru
funkcjonalnego. Przeglgdy te oraz analizy z nimi zwigzane uwzgledniajqg réwniez rynkowe
oczekiwania odnoénie warunkdédw ptatniczych. Efektem powyzszych dziatan jest zapewnienie
aby praktyki ptacowe pozostawaty sprawiedliwe, niedyskryminujgce i zgodne z zasadq
réwnej ptacy za prace o rdbwnej wartosci.

Swiadczenia pozaptacowe

Niezaleznie od rodzaju umowy o prace (petny etat vs niepetny etat), pracownicy Grupy
Spyrosoft otrzymujq dodatkowe benefity, ktérych przyktady zostaty przedstawione ponize;.

Polska e Prywatna opieka medyczna
» Dofinansowanie karty Multisport / Medicover
e Pomoc finansowa z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
e Dofinansowanie do zakupu soczewek kontaktowych lub okularéw

Rumunia e Bony zywieniowe
¢ Abonament medyczny
e Zwrot kosztéw zakupu okularéw
e Znizki na wybrane produkty lub ustugi (restauracje, ksiegarnie itp.)
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Chorwacja e Piatne coroczne badania lekarskie z rocznym budzetem na badania
zdrowotne lub optacone opcjonalne dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne

e Dofinansowanie karnetu na sitownie lub karty Multisport

e Dofinansowanie zakupu okularéw

e Premie takie jak: premia $wigteczna/wakacyjna, premia z okazji
narodzin dziecka, pomoc finansowa w przypadku §mierci cztonka
najblizszej rodziny pracownika

e Wptaty na dobrowolny fundusz emerytalny

e Optacenie kosztéw transportu dla pracownikéw pracujgcych w
modelu hybrydowym

Wielka Brytania e Prywatne ubezpieczenie zdrowotne
e Ubezpieczenie na zycie
e 10% sktadki emerytalnej optacanej przez pracodawce w ramach
programu grupowego od kwalifikowanych zarobkow
e Bezptatne coroczne szczepienie przeciw grypie
e Bezptatne badanie wzroku
e Zwiekszony roczny limit urlopowy
e Znizki w wybranych sklepach i na ustugi
e Rozszerzony ptatny urlop rodzinny

Niemcy e Zaktadowy program emerytalny (Entgeltumwandlung — model

konwersji wynagrodzenia)

e 30 dni urlopu wypoczynkowego (powyzej ustawowego minimum,

e Elastyczny czas pracy (system czasu elastycznego w ramach kont
czasu pracy)

e Praca zdalna (home office lub praca u klienta jako standardowy
model pracy)

e Dofinansowanie do okularéw do pracy przy komputerze.

3.1.12. CHARAKTERYSTYKA POZOSTALYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH

SI-7 — Charakterystyka osdb niebedqcych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby pracownicze
jednostki

Dane liczbowe dotyczqce witasnych zasobdw pracowniczych, w tym dane nt. zawartych
umoéw cywilnych oraz wspdtpracownikdbw B2B, pochodzg z wewnetrznego systemu
obejmujgcego modut kadrowo — ptacowy. Dane te zostaty nastepnie wygenerowane
w postaci dedykowanych arkuszy kalkulacyjnych.

Ponizej zaprezentowano informacje nt. pozostatych kategorii oséb stanowigcych wiasne
zasoby pracownicze.

Ponizsze dane zaprezentowano w osobach na koniec okresu sprawozdawczego.

Pozostate wiasnhe zasoby

pracownicze Grupy Spyrosoft

umowy cywilne - zlecenia 52 24

umowy cywilne — B2B 927 901
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pracownicy tymczasowi 0 0

Na koniec okresu sprawozdawczego wiekszo$¢ oséb wspbdtpracujgcych z Grupg Spyrosoft
pracowata na podstawie uméw cywilnoprawnych w modelu B2B (927 os6b), w poréwnaniu
do 52 osbb zatrudnionych na podstawie uméw zlecenia. Organizacja dostosowuje model
dziatania do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych i potrzeb klientédw. Stawia
na budowanie stabilnych, dlugoterminowych relacji zawodowych, jednoczesnie korzystajgc
z elastycznych form wspdtpracy, takich jak umowy cywilnoprawne czy wspodtpraca
z freelancerami. Takie rozwigzanie pozwala sprawnie realizowaé projekty oraz efektywnie
reagowac na okresowe wzrosty liczby zaméwien.

Przewaga modelu wspbtpracy B2B jest zgodna ze standardami branzowymi w sektorze IT
i wspiera zdolno$¢ organizacji do pozyskiwania specjalistycznej wiedzy, jednoczesnie
oferujgc kontrahentom wysoki poziom niezaleznoSci zawodowej oraz elastycznos¢
operacyjng. Taka struktura umozliwia réwniez firmie budowanie trwatych partnerstw
z wykwalifikowanymi specjalistami, co jest spéjne z dtugoterminowymi celami biznesowymi
i rozwojem talentéw.

3.1.13. MIERNIKIROZNORODNOSCI

S1-9 — Mierniki réznorodnosci

W Grupie Spyrosoft réznorodnosS¢ i rownos¢ to fundamenty, na ktérych opiera sig kultura
organizacji. Organizacja promuje otwartoS¢ i wzajemny szacunek, wierzqc, ze rdznice
migdzy ludzmi, zarébwno te widoczne, jak i niewidoczne, sq zrodtem sity. Dzigki zréznicowanym
dosSwiadczeniom, pomystom i perspektywom, ktére wnosi kazdy cztonek zespotu, grupa jest
w stanie tworzy¢ innowacyjne rozwigzania i skutecznie realizowa¢ cele biznesowe.

Aby zapewni¢ przestrzeganie zasad réwnosci i réznorodno$ci, organizacja regularnie
monitoruje wskazniki zwigzane z reprezentacjq réznych grup. Dodatkowo organizacja
gromadzi informacje zwrotne od pracownikédw dotyczqce réwnych szans, kultury pracy oraz
doSwiadczef zwigzanych z szacunkiem, inkluzywnosciq i sprawiedliwym traktowaniem,
w tym aspektéw dotyczqcych dyskryminacji, mobbingu i molestowania, przede wszystkim
za posrednictwem ankiet oraz biezgcego dialogu. Dziatania organizacji obejmujq inicjatywy
wspierajgce inkluzywno$¢, rbwnos¢ oraz eliminacje wszelkich form dyskryminacji w miejscu
pracy. Zebrane w ten sposéb informacje sq regularnie analizowane i wykorzystywane do
ciggtego doskonalenia podejscia, tak aby zapewni¢ kazdemu pracownikowi Grupy
Spyrosoft rbwne szanse w zakresie rozwoju i awansu.

Dziatania organizacji obejmujq inicjatywy wspierajgce inkluzywno$¢, réwnos$¢ oraz
eliminowanie wszelkich form dyskryminacji w miejscu pracy. Regularnie analizowane sq
wyniki podejmowanych dziatan, aby stale doskonali€ podejscie i zapewniaé, ze kazdy
pracownik w Grupie Spyrosoft ma rébwng szansg na rozwo;j.

Ponizej zaprezentowano informacje nt. réznorodnoéci w kadrze kierowniczej oraz
koordynujqcej najwyzszego szczebla w Grupie Spyrosoft na koniec lat 2024 - 2025.

Majgc na uwadze specyfike modelu dziatalnosci Grupy Spyrosoft, opartego zarébwno na
zatrudnieniu pracownikdw, jak i wspotpracy z osobami Swiadczgcymi ustugi na podstawie
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umow cywilnoprawnych, w tym w formule B2B, informacje dotyczgce réznorodnosci zostaty
zaprezentowane z uwzglednieniem obu tych grup. Dane obejmujg pracownikdéw petnigcych
funkcje kierownicze najwyzszego i Sredniego szczebla oraz osoby wspodtpracujqgce, ktore
w ramach realizowanych ustug petniq role koordynacyjne w obszarach kompetencyjnych
lub projektowych (,0soby petnigce role koordynacyjne”). Przedstawienie danych w takim
ujeciu stuzy wylqcznie celom raportowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i nie wptywa na kwalifikacje prawng podstawy wspobtpracy z poszczegdlinymi
osobami.

Kadra
kierownicz
a
najwyzszeg
o szczebla*
Liczba* Odsetek Odsetek Liczba* Odsetek Odsetek
* kadry pracownikow i * kadry pracownikéw i
kierowniczej  wspétpracownik kierowniczej  wspoétpracownik
i ow i ow
koordynujgc koordynujgc
ej ej
najwyzszego najwyzszego
szczebla szczebla
Mezczyzni 69 93% 4,67% 48 96% 3,42%
Kobiety 5 7% 0,34% 2 4% 0,14%
tgcznie 74 100% nd 50 100% nd

* kadra kierownicza najwyzszego szczebla rozumiana jako jeden i dwa szczeble ponizej organéw
administrujqcych i nadzorczych oraz kadra koordynujgca na analogicznych pozycjach

**pozycja obejmuje osoby wchodzqce w sktad kadry kierowniczej oraz koordynujqcej niezaleznie
od formy wspétpracy ze spétkami z Grupy Spyrosoft (tj. umowa o prace, B2B, powotanie)

Ponizej natomiast zaprezentowano informacje nt. réznorodnosci w kadrze tzw. Sredniego
szczebla obejmujgcego stanowiska: Line Manager, Site Manager, Head, Director oraz
pracownikéw z seniority Lead i Principal jak réwniez analogiczne pozycje wsrdd kadry
koordynujqce;.

Kadra
kierownic
za

Srednieg
o
szczebla*
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~ Liczba  Odsetek Odsetek Liczba Odsetek Odsetek
" kadry pracownikéw i o kadry pracownikow i
kierownicze = wspétpracowni . . j .
ji KW kierownicze wspotpracowni
koordynujq ji kéw
cej koordynujg
sredniego cej
szczebla . .
Sredniego
szczebla
Kobiety 64 18 4% 53 16% 5%
Mezczyzni 289 82% 20% 269 84% 21%
tqcznie 353 100% nd 322 100% nd

* kadra kierownicza Sredniego szczebla obejmuje stanowiska: Line Manager; Site Manager, Head, Director i
pracownikéw z seniority Lead i Principal oraz kadre koordynujqgcq na analogicznych pozycjach

** pozycja obejmuje osoby wchodzqce w sktad kadry kierowniczej i koordynujgcej Sredniego szczebla
niezaleznie od formy wspétpracy ze spétkami z Grupy Spyrosoft (tj. umowa o prace, B2B, powotanie)

*** dane uwzgledniajgce wspétprace ze spétkami z grupy Spyrosoft w oparciu o umowe o prace, B2B oraz
powoftanie

Struktura wiekowa pracownikéw Grupy Spyrosoft na

koniec okresu sprawozdawczego w osobach

ponizej 30 lat 99 135
30 - 50 lat 351 332
powyzej 50 roku zycia 18 1

tgcznie 468 478

* dane bez przejetej w trakcie 2025 roku spdtki Carimus LLC

Na podstawie przedstawionych danych w tabeli dotyczqcych struktury wiekowej
pracownikéw Grupy Spyrosoft w 2025 roku widag, ze Pracownicy w wieku 30-50 lat stanowig
najwigkszqg grupe w organizacji, co moze wskazywa¢é na dojrzato$€ zawodowq
i doswiadczenie. Grupa ta liczy 351 osbb, co stanowi okoto 70% catkowitej liczby
pracownikéw. Firma aktywnie zatrudnia rébwniez osoby na poczgtku swojej drogi zawodowej
(pracownicy ponizej 30 roku zycia, stanowig okoto 20% catkowitej liczby pracownikéw).

3.1.14. SZKOLENIA IROZWOJ UMIEJETNOéCI

SI1-13 — Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci
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Grupa Spyrosoft konsekwentnie rozwija silng kulture uczenia sie, ktéra sprzyja utrzymaniu
pracownikdéw, zwinno$ci organizacyjnej oraz wysokiej wydajnosci. Kluczowym celem
strategicznym jest budowanie zwinnosci organizacji poprzez kompleksowy rozwodj
kompetencji na kazdym etapie Sciezki zawodowej pracownikéw. Dziatania z obszaru
Learning and Development (L&D) wzmacniajg wewnetrznqg baze talentéw, wspierajqc
zaréwno rozwodj indywidualny pracownikéw, jak i realizacje celéw biznesowych. Priorytety
rozwoju kompetencji sq definiowane w ramach ustrukturyzowanego procesu, ktory
uwzglednia strategie organizacyjnq, trendy rynkowe oraz potrzeby klientdw, zapewniajqc
bezposrednie powigzanie wszystkich inicjatyw edukacyjnych z potrzebami biznesowymi.
Dziatania w obszarze Learning & Development wspierajg pracownikdw na catym cyklu
zatrudnienia — od onboardingu, poprzez podnoszenie i zmiane kwalifikacji (upskilling
i reskilling), az po mobilno§¢ wewnetrzng — umozliwiajgc dtugoterminowqg zdolnoéé do
zatrudnienia oraz adaptacyjnos¢ organizacii.

Narzedzia i procesy stosowane w tym obszarze obejmuija:
1. Kierunki rozwoju

Organizacja corocznie realizuje proces zwigzany z wyznaczaniem Kierunkédw Rozwoju we
wszystkich spétkach nalezgcych do grupy. To uporzgdkowane i cykliczne dziatanie
umozliwia dostosowanie inwestycji w rozwdj do priorytetdbw biznesowych. Poprzez
systematyczne  powiqzanie celdw  strategicznych z  kluczowymi  potrzebami
kompetencyjnymi, organizacja podejmuje, oparte na danych, decyzje dotyczgce obszarow
inwestycji rozwojowych. Dzigki temu zasoby sq alokowane tam, gdzie przynoszqg konkretng
i mierzalng warto$¢. Proces ten obejmuje wktad z wielu poziomow organizacji, w tym kadry
zarzqgdzajqcej, liderébw jednostek biznesowych, line manageréw oraz ekspertow
technologicznych, co zapewnia, ze priorytety rozwojowe odzwierciedlajg zaréwno cele
strategiczne, jak i potrzeby operacyjne. Decyzje dotyczqgce obszardw inwestycji w rozwoj
opierajq sie na skonsolidowanych danych pochodzgcych z tego procesu, co wspiera
ustrukturyzowangq i opartg na danych alokacje zasobdw.

2. Matryca UmiejetnoSci

Matryca Umiejetnosci stanowi fundament rozwoju pracownikdw. Dokument zostat
opracowany przez ekspertdw i dostosowany do rél wyszczegdlnionych w organizacii.
Matryca wykorzystywana jest przez menedzerdbw liniowych do oceny kompetencii
pracownikéw oraz wspoéttworzenia indywidualnych Sciezek rozwoju podczas spotkan 11
z pracownikami. Zapewnia to, ze proces uczenia sie koncentruje sie na strategicznych
i kluczowych kompetencjach dla kazdej roli. Macierz kompetenciji (Skills Matrix) jest
okresowo przeglgdana i aktualizowana z udziatem ekspertdbw domenowych oraz lideréw
technicznych, tak aby odzwierciedlata zmieniajgce sie trendy rynkowe, wymagania klientow
oraz pojawiajgce sig nowe technologie.

3. Indywidualne Sciezki Rozwoju i Budzety

Kazdy pracownik otrzymuje indywidualny roczny budzet rozwojowy, okre$lany na podstawie
jego roli oraz poziomu organizacyjnego i przyznawany w ustrukturyzowanym cyklu rocznym.
Plany rozwojowe sq ustalane podczas regularnych spotkah 1.1 z przetozonymi
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i odzwierciedlajg wymagania roli, wyniki pracy oraz aspiracje zawodowe, pozostajgc
jednoczesnie spodjne z kierunkami rozwoju (Development Directions), strategiq firmy oraz
potrzebami biznesowymi. Wykorzystanie budzetu podlega standardowemu procesowi
akceptacji, obejmujgcemu zarbwno pracownika, jak i przetozonego liniowego.
Wykorzystanie budzetu jest centralnie monitorowane w celu zapewnienia zgodnoSci
z wewnetrznymi politykami oraz efektywnej alokacji zasobow.

4. Ramy projektowania nauczania 5Di (5Di Learning Design Framework)

Organizacja stosuje model 5Di jako ustrukturyzowane ramy projektowania, realizacji oraz
ciggtego doskonalenia inicjatyw edukacyjnych. PodejScie to zapewnia, ze dziatania
rozwojowe sq adekwatne, mierzalne oraz &ciSle powigzane z potrzebami biznesowymi.
Zainspirowany zasadami cyklu zycia oprogramowania (Software Development Life Cycle),
model wspiera projektowanie rozwigzan edukacyjnych odpowiadajgcych na rzeczywiste
wyzwania biznesowe, w tym:

¢ Zdefiniowanie wyzwania biznesowego.

e Odkrycie potrzeb uczestnikdbw procesu uczenia sig.

e Zaprojektowanie rozwigzania wspodlnie z interesariuszami.

e Opracowanie praktycznych, testowalnych interwenciji.

¢ Wdrozenie za pomocq angazujgcych, zorientowanych na uczestnika metod.
* lteracja w oparciu o informacje zwrotne i dane.

Model stanowi czgS§€ szerszego, petnego cyklu rozwoju kompetenciji, obejmujgcego
identyfikacje potrzeb, planowanie, realizacje oraz oceneg efektywnosci dziatan rozwojowych.
Kryteria sukcesu sq definiowane na etapie projektowania kazdej inicjatywy, aby zapewnié
zgodnos$¢ z oczekiwanymi wynikami biznesowymi. Kazda inicjatywa edukacyjna jest na
biezqgco oceniana na podstawie informacji zwrotnej od uczestnikbw oraz mierzalnych
rezultatow.

5. Metody dostarczania i tematyka szkoleh
Organizacja oferuje szeroki wachlarz formatédw nauczania i tematéw szkoleniowych w tym:

¢ Doskonalenie Umiejetnosci technicznych, migkkich, menedzerskich oraz jezykowych.

e Proces Onboardingu, podnoszenia kwalifikacji, zmiana kwalifikacji (reskilling), nauki
specyficzne dla danej dziedziny.

e Dzielenie sie wiedzqg wewnetrznq: Akademie, ‘Power Hours', ‘Spotecznosci Praktykéw’
oraz ‘Mobilno§¢ Wewnetrzna'.

e Korzystanie z Wysokiej jakosci zewnetrznych dostawcdw szkoleh, sprawdzonych
i polecanych na podstawie opinii pracownikdédw i oceny dziatu L&D.

e Mozliwosci nauki online i stacjonarne.

Inicjatywy edukacyjne sq priorytetyzowane i realizowane w zgodzie z kierunkami, co
zapewnia, ze inwestycje w szkolenia koncentrujqg sie na kompetencjach o najwyzszym
znaczeniu strategicznym i operacyjnym. Organizacja tqgczy wewnetrzne i zewnetrzne formy
nauki, aby zapewni¢ zaréwno skalowalnos¢, jak i elastyczng reakcje na zmieniajgce sie
potrzeby biznesowe.
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6. Wewnetrzne Akademie Firmowe

Wewnetrzne akademie stanowiq kluczowy element ekosystemu edukacyjnego organizacji,
oferujgc ustrukturyzowane, hybrydowe programy prowadzone przez wewnetrznych
ekspertdw. Programy te koncentrujq sie na rozwijaniu kompetencji poszukiwanych na rynku
i tgczg mentoring, projekty praktyczne oraz starannie dobrane materiaty edukacyjne, aby
zapewni€¢ maksymalng praktyczng uzytecznos€. Wspierajg one skalowalne budowanie
kompetencji oraz wzmacniajg wymiang wiedzy w catej organizaciji.

Wszystkie te praktyki zostaty szczegdtowo opisane w wewnetrznym dokumencie Strategia
L&D.

Ponizej zaprezentowano podsumowanie miernikbw dotyczgcych szkoleh i rozwoju
umiejetnosci w Grupie Spyrosoft w latach 2024-2025.

= Umowy o prace Umowy o prace

- Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
tgczna liczba 15 85 146 93
pracownikéw, ktérzy

uczestniczyli w

regularnych

przeglgdach wynikéw

i rozwoju karier

odsetek 43% 36% 56% 43%

pracownikoéw, ktorzy
uczestniczyli w
regularnych
przeglgdach wynikéw
i rozwoju karier*

§rednia liczba godzin  Miernik ,Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika” nie ma

szkoleh na zastosowania w kontekscie organizacji. Szkolenia sq wysoce

pracownika** zindywidualizowane i dostosowane do konkretnych potrzeb rozwojowych
oraz poziomu ‘seniority’ kazdego pracownika. Zamiast §ledzenia liczby
godzin, organizacja stosuje model rocznego budzetu szkoleniowego.
Kazdemu pracownikowi przyznawany jest corocznie indywidualny budzet
szkoleniowy, ktérego wysokos¢ wzrasta wraz z poziomem seniority. Taka
koncepcja pozwala na bardziej elastyczne i trafne podejscie do rozwoju,
dostosowane do indywidualnych Sciezek rozwoju i priorytetow
biznesowych.

* tgczna liczba pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w regularnych przeglqdach wynikéw i rozwoju
karier podzielona przez sredniq liczbe pracownikdédw

** fgczna liczba godzin szkoleniowych oferowanych pracownikom wedtug kategorii pftci
i ukonczonych przez nich podzielona przez tqcznq liczbe pracownikéw wedtug kategorii ptci
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Wskaznik dotyczqcy udziatu pracownikédw uczestniczgcych w regularnych przeglgdach
wynikow i rozwoju kariery wskazuje odpowiednio 36% kobiet zatrudnionych na umowe
O prace (85 z 235 oséb) oraz 43% mezczyzn zatrudnionych na umowe o prace (15 z 265
0sbb). W poréwnaniu z rokiem poprzednim oznacza to spadek wzgledem poziomu 43% dla
kobiet (93 z 216 0sdb) oraz 56% dla mezczyzn (146 z 262 oséb).

Nalezy podkresli¢, ze prezentowane dane podlegajg obechie pewnym ograniczeniom
zwigzanym z funkcjonujgcym modelem ewidencjonowania rozméw rozwojowych i ocen
pracowniczych. W konsekwencji kompletno$¢ oraz porébwnywalnos$¢ czeéci informacji mogq
by¢ ograniczone. Spdtka prowadzi obecnie prace nad wdrozeniem nowego modutu
w systemie wewnetrznym, ktéry umozliwi bardziej spdjne rejestrowanie i dokumentowanie
rozmow rozwojowych. Celem tych dziatan jest dalsze zwigkszanie jakosci, kompletnoSci oraz
poréwnywalnosci danych raportowanych w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Jednoczesnie istniejg przestanki wskazujgce, ze rzeczywisty odsetek pracownikéw
uczestniczgcych w rozmowach dotyczgcych wynikédw pracy i rozwoju kariery jest wyzszy niz
wynika to z obecnie dostgpnych danych.

Po pierwsze, w 2025 roku okoto 30% pracownikdw zmienito poziom seniority lub zakres
odpowiedzialno$éci, co standardowo wiqze sig z przeprowadzeniem rozmowy rozwojowej lub
oceniajqcej. Po drugie, wykorzystanie budzetu szkoleniowego utrzymuje sie na wysokim
poziomie, zblizonym do zatozonych wartosci. Korzystanie ze Srodkédw rozwojowych wymaga
kazdorazowo uzgodnienia planu rozwoju z przetozonym, co oznacza, ze w wielu przypadkach
odbywa sie rozmowa dotyczqca rozwoju kompetencji i Sciezki kariery, ktéra mogta nie
zosta¢ formalnie odnotowana w obecnie funkcjonujgcych Zzrédtach danych. W zwigzku
z powyzszym Spoétka szacuje, ze co najmniej 50% pracownikdw uczestniczy w ciggu roku
w rozmowie dotyczgce] wynikdw pracy, rozwoju kompetencji lub planowania kariery.
Wdrozenie nowego rozwigzania systemowego pozwoli na bardziej precyzyjne
monitorowanie tego wskaznika oraz zapewni wiekszg kompletno§¢ danych raportowanych
W przysztoSci.

3.1.15. INCYDENTY, SKARGI| POWAZNE WPLYWY NA PRZESTRZEGANIE PRAW CZtOWIEKA

SI-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowiek
W latach 2024-2025 roku w Grupie Spyrosoft:

e nie zostaty zgtoszone przypadki dyskryminacji, w tym molestowania;

e nie zostaly ztozone przez wiasne zasoby pracownicze Grupy Spyrosoft skargi za
posrednictwem kanatéw zgtaszania watpliwosci jak réwniez skargi do krajowych
punktow kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych
i tym samym nie zostaty natozone grzywny, kary i odszkodowania z tego tytutu;

e nie zostaly zidentyfikowane powazne incydenty dotyczgce poszanowania praw
cztowieka zwiqzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi i tym samym nie zostaty
natozone grzywny, kary i odszkodowania z tego tytutu.

3.1.16. BEZPIECZENSTWO PRACY

SI-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw, ryzyka i szans
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SI-14 - Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy
SI-1 — Polityki zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi

W spoétkach z Grupy Spyrosoft nie zostat ustanowiony system zarzgdzenia bezpieczehstwem
i higienqg pracy. W spétkach Grupy Spyrosoft nie zostaty réwniez przyjete polityki BHP, co
zwigzane jest z relatywnie niskim ryzykiem wypadkowosci typowym dla rodzaju
prowadzonej dziatalnosci. Niemniej zasadq jest zapewnienie przez spoiki z Grupy w obszarze
bezpieczehstwa pracy petnej zgodnosci dziatah z obowigzujgcymi regulacjami lokalnymi,
oraz, w przypadku Polski, z obowigzujgcq Oceng Ryzyka Zawodowego dla konkretnych grup
stanowisk.

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

= 2025 2024

Wypadki wsréd pracownikéw 0 0
Wypadki 0 0
Wypadki ciezkie 0 0
Wypadki §miertelne 0 0
Wypadki zbiorowe 0 0
Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq 0 0
podlegajqcego zgtoszeniu

tgcznie liczba wypadkow (0] 0
Wypadki wsréd oséb niebedgcych pracownikami 0 0
Wypadki 0 0
Wypadki ciezkie 0 0
Wypadki $miertelne/ 0 0
Wypadki zbiorowe 0 0
Liczba przypadkdéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracqg 0 0
podlegajqcego zgtoszeniu

tgcznie liczba wypadkow o 0
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= 2025 2024
Wskaznik urazéw (wypadkéw przy pracy) zwigzanych z pracg* 0 0

* wskaznik wypadkéw przy pracy obliczono jako liczba wypadkédw podzielona przez
tgcznq liczbe godzin przepracowanych przez pracownikéw stanowiqcych wiasnych
pracownikdédw i pomnozono przez 1 000 000.

3.2.PRACOWNICY W tANCUCHU WARTOSCI

3.2.1. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ZWIAZANE Z PRACOWNIKAMI W tANCUHU
WARTOSCI

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

Opis procesu identyfikacji oraz formowania ocen dla poszczegdlnych aspektéow
zréwnowazonego rozwoju (w tym dotyczqcych pracownikéw w tafcuchu wartosci), przyjete
kryteria dla tego procesu jak réwniez towarzyszgce im zatozenia zostaty opisane w punkcie
1.13. Badanie podwadjnej istotnosci.

W odniesieniu do pracownikéw w tafAcuchu wartosSci w procesie badania podwdjnej
istotnosci zidentyfikowane zostaty istotne pozytywne wptywy w kategorii Sredniej istotnosci
w odniesieniu do wszystkich aspektow uwzglednionych w AR 16 ESRS 2. Nie zostaty przy tym
zidentyfikowane istotne negatywne wptywy, jok réwniez istotne ryzyka lub szanse zwiqzane
z pracownikami w tfancuchu warto$ci.

Warto podkresli€, ze powyzsza ocena uwzglednia réwniez oceny wybranych klientéw,
dostawcéw, inwestoréw oraz instytucji finansowych, jako interesariuszy funkcjonujgcych
w fancuchu warto$ci zaangazowanych w proces badania podwdjnej istotnosci.

Poprzez relacje biznesowe Grupa Spyrosoft ma mozliwo$¢ wywierania na kontrahentéw
posredniego wptywu poprzez zobowigzania umowne (w tym w szczegdlnosci w odniesieniu
do dostawcdw poprzez zobowigzania do okreSlonych postaw oraz aktywnosci opisanych
w Kodeksie Postepowania dla Dostawcéw, ktéry w 2025 roku zostat ustanowiony na
poziomie Grupy Kapitatowej). W praktyce jednak skala wptywu spoétek z Grupy Spyrosoft na
kontrahentdéw jest bardzo ograniczona z uwagi na konkurencyjnos¢ branzy w ktorej dziatq,
jak réwniez brak realnych narzedzi egzekwowania pewnych postaw lub zachowan. Mowa
wtym miejscu jest w szczegblnosci o mozliwosci oddziatywania na globalnych
producentdw sprzetu IT, dostawcdw ustug wykorzystywanych przez Grupe Spyrosoft, czy tez
klientdw wsréd ktorych nalezy wskazaé duze, miedzynarodowe przedsigbiorstwa.

W konsekwenciji, w odniesieniu do pracownikbw w tahcuchu wartosci kluczowe jest
tworzenie witadciwych, relacji bezposrednio z pracownikami kontrahentow. W kontaktach
z przedstawicielami kontrahentéw istotne jest zatem tworzenie relacji uwzgledniajqcej
aspekty rzetelnosci, szacunku, uczciwosci oraz poszanowania praw cztowieka kazdej osoby
z ktérq wspbtpracuje Grupa Spyrosoft. Ksztattowanie relacji z pracownikami kontrahentéw
uwzglednia przede wszystkim zasady o ktérych mowa w Kodeksie Postgpowania i Etyki
Biznesowej okreslajgcym kluczowe standardy i wartoSci organizacji w kontekscie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
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W ramach wspbtpracy z dostawcami i klientami, co do zasady, wszystkie zainteresowane
strony dqzqg do tworzenia dtugoterminowej relacji, co moze przyczynia€ si¢ do wigkszej
stabilnoSci zatrudnienia tak po stronie Grupy Spyrosoft, jok i dostawcédw oraz klientow.
Z czeSciq kontrahentéw utrzymywana relacja ma charakter wieloletni.

Zidentyfikowane wptywy na pracownikéw w tancuchu wartosci wynikajg wprost z modelu
biznesowego oraz majg charakter generainy tzn. wptywy te nie sq ograniczone do
konkretnych krajoéw lub regionéw geograficznych. Nie sq réwniez identyfikowane szczegdlne
okolicznoSci zwiqzane z rodzajem podmiotdw w tafcuchu wartosci lub lokalizacjg
dziatalnosci, ktére ograniczatyby lub zwigkszaty opisane powyzej istotne wptywy.

Zarzgdzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na osoby wykonujgce prace
w fancuchu wartoéci uwzglednia priorytet unikania negatywnego oddziatywania i zwigzane
jest z identyfikacjq obszaréw charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem wystgpienia
incydentu zwigzanego z naruszeniem przepisdbw dotyczgcych praw cztowieka. Proces ten
obejmuje analizy odpowiednio obowigzujgcych lokalnie przepisdbw prawa, praktyk
branzowych, jak réwniez biezgce monitorowanie informacji zwrotnych uzyskiwanych
w ramach wspbtpracy z pracownikami w tafcuchu warto$ci. Dodatkowym narzedziem
w tym obszarze jest dostepny, réwniez dla interesariuszy zewnetrznych, funkcjonujqcy
w organizacji system zgtaszania naruszen, ktéry pozwala na identyfikacje incydentow
mogqcych skutkowa¢ pojawieniem sie potencjalnych nieprawidtowosci.

Grupa Spyrosoft nie identyfikuje wptywu na osoby wykonujgce prace w tafcuchu wartosci,
ktére to wptywy mogq wynika¢ z przejscia na bardziej ekologiczne i neutralne dla klimatu
operacije.

W ramach prowadzonej dziatalnoSci oraz modelu biznesowego, jak rowniez w ramach
poprzedzajgcego sporzqdzenie poprzedniego sprawozdania zrébwnowazonego rozwoju
badania podwdjnej istotnosci nie zidentyfikowano pracownikéw w tafcuchu wartosci, na
ktérych spoétki z Grupy Spyrosoft miataby lub mogtyby mie¢ wptyw, a ktérzy byliby
pracownikami o szczegdlnych cechach, pracujgcych w okreSlonych kontekstach lub
podejmujgcych okreSlone dziatania, ktérzy mogq by¢ narazeni na wieksze ryzyko
poniesienia szkody.

W ocenie Spotki wszystkie osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci, na ktére
organizacja moze wywierac istotne wptywy, w tym wptywy, ktére sq zwigzane z wtasnymi
operacjami i fahcuchem wartosci jednostki, rowniez za posrednictwem jej produktow lub
ustug, a takze relacji biznesowych, sq objete zakresem ujawnienia w ramach niniejszej sekcji.

3.2.2. REGULACJE WEWNETRZNE ZWIAZANE Z PRACOWNIKAMI W tANCUCHU WARTOSCI
S2-1 - Polityki zwiqzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci

S$2-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywdw na osoby wykonujgce prace w faricuchu wartosci
oraz stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwiqzanych z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu warto$ci oraz skuteczno$¢ tych dziatan

S2-5 - Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami

Grupa Spyrosoft, jak réwniez indywidualnie spétki wchodzgce w jej sktad, nie posiadajq
odrebnych polityk dotyczgcych osdéb wykonujgcych prace w tafcuchu wartosci. Jednakze
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nalezy mie¢ na uwadze obowigzywanie na poziomie Grupy Spyrosoft Kodeksu
Postepowania i Etyki Biznesowej. Kodeks ten okreSla zasady i standardy, wedtug ktérych
spoétka prowadzi dziatalno§¢. Kodeks definiuje kluczowe standardy i wartoSci organizacii
w kontekscie prowadzenia dziatalnodci gospodarczej, w zakresie: unikania konfliktu
intereséw, uczciwej konkurencji, przeciwdziatania tapownictwu i korupcji, ochrony informacji
poufnych, zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy i przestrzegania praw cziowieka.

Dodatkowe informacje nt. zasad oraz wartosci uwzglednionych w przywotanym Kodeksie
zostalty zamieszczone w punkcie 3.4.1. Kultura korporacyjna i polityki zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Ze wzgledu na branze, rodzaj i skale prowadzonej dziatalnoSci, jok réwniez brak
zidentyfikowanych istotnych negatywnych wptywébw w tym obszarze, tworzenie
dedykowanych i odrebnych polityk na poziomie poszczegdlinych spdtek wchodzgcych
w sktad Grupy Spyrosoft uznawane byto dotychczas za bezzasadne.

W kontekscie relacji z przedstawicielami kontrahentéw warto wskazaé na obowigzujgcy na
poziomie Grupy, Kodeks Podstepowania dla Dostawcow, ktory okreSla ogdlne wymagania
wobec dostawcéw w kontekscie wspdtpracy biznesowe.

Kodeks Podstepowania dla Dostawcdédw ma zastosowanie do wszystkich bezposrednich oraz
posrednich dostawcdw, w tym roéwniez ich podwykonawcédw oraz wszystkich innych
jednostek ktoére dostarczajq dobra, ustugi lub materiaty. Poprzez nawigzanie wspotpracy
dostawca zobowiqzuje sig przestrzegac wszystkie stosowne przepisy prawa i regulacje, jak
rébwniez zasady i regulacje wskazane w Kodeksie.

Zasady te dotyczg nastgpujgcych obszaréw i zagadnienh:

e Prawa cztowieka i warunki pracy:
o Praca dzieci i mtodocianych pracownikéw
Wspbtczesne niewolnictwo
R6znorodnosé, rownose¢ i wigczenie
Zakaz dyskryminacji oraz ngkania
Prawa kobiet
Zgtaszanie nieprawidtowos$ci i ochrona przed represjami
Zdrowie i bezpieczefstwo
Wynagrodzenia i $wiadczenia
o Godziny pracy
e Etyka biznesu
o Przeciwdziatanie korupcji i praniu pieniedzy
Konflikty intereséw
Uczciwa konkurencja i przepisy antymonopolowe
Fatszywe czesci i odpowiedzialne pozyskiwanie materiatow
Ochrona danych i bezpieczehstwo danych
Ochrona wiasnosci intelektualnej
Kontrola eksportu i sankcje gospodarcze
Odpowiedzialnos¢ finansowa i rzetelne prowadzenie dokumentacji
WolnoS§¢ zrzeszania sie i rokowania zbiorowe
Ujawnianie informacji

O O O O O O O

O 0O O O O O O O O
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Wykorzystanie prywatnych lub publicznych sit bezpieczefstwa

Prawa do ziemi, laséw i wody oraz przymusowe wysiedlenia

Prawa mniejszosci oraz ludnosci rdzennej

Obowigzujgce wymagania wobec dostawcédw w zakresie przekazywania
standardéw wzdtuz tahcucha dostaw

o Definicja i wdrazanie podobnych standardéw wobec wtasnych dostawcow
pierwszego poziomu.

o O O O

Generalne zobowiqzanie dla wszystkich dostawcéw wynikajgce z Kodeksu obejmuije (poza
realizacjq zobowigzan umownych) réwniez zapewnienie przez dostawcoéw zgodnosci
z wszystkimi majgcymi zastosowanie przepisami prawa, zasadami wskazanymi w Kodeksie,
jak réwniez zasadami oraz standardami specyficznymi dla danego projektu, wigczajgc w to
stosowe wymagania klientow.

Dodatkowe informacje nt. tej regulacji wewnetrznej zostaty zamieszczone w punkcie 3.4.5.
Zarzqdzanie relacjami z dostawcami.

W ramach zadnej ze spdtek z Grupy Spyrosoft nie zostat wdrozony system formailnej
weryfikacji przestrzegania przez dostawcédw i inne podmioty w tancuchu wartosci zasad
ujetych w Kodeksie Podstepowania dla Dostawcdédw. W odniesieniu do tego aspektu
przyjmowane jest zatozenie, iz praktyki kontrahentéw sq zbiezne z wartoSciami i zasadami
opisanymi w ww. Kodeksach, jak rébwniez pozostajg w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz standardami rynkowymi i praktykami branzowymi. W treSci Kodeksu wprost
bowiem wskazano, iz jest on integralng czeScig umownej dokumentacji z dostawcq
niezbednq, aby nawigzac¢ relacje biznesowq ze Spyrosoft.

Nalezy przy tym wskazag, iz istotnym elementem zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
w omawianym obszarze jest udostepniony system zgtaszania naruszen, ktéry umozliwia
pracownikom, wspotpracownikoéw, ale rowniez podmiotom zewnetrznym (przedstawicielom
kontrahentéw) zgtaszanie nieprawidtowosci oraz potencjalnych naruszen zasad etycznych,
ktéry funkcjonuje na poziomie Grupy Spyrosoft.

Wszelkie zgtoszenia objete systemem zgtaszania nieprawidtowosci objete sq procedurq
weryfikacji. W przypadku, gdy wymaga tego sytuacja podejmowanie sq odpowiednie
dziatania naprawcze.

W latach 2024 - 2025 spdtki z Grupy Spyrosoft nie otrzymaty zgtoszef nt.:

e naruszeh wskazanych powyzej wytycznych oraz deklaracji w ramach jej tahcucha
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu, ktére dotyczytyby oséb wykonujgcych
prace w tafcuchu wartosci;

e powaznych kwestii i incydentdw dotyczgcych naruszenia praw cziowieka
zwigzanych z fahcuchem wartosci jednostki na wyzszym i nizszym szczeblu.

Z zastrzezeniem opisanych powyzej aspektdw nie sq identyfikowane dodatkowe
zobowigzania oraz inicjatywy zwigzane z ogdlnym podejSciem do poszanowania praw
cztowieka pracownikbw w tahcuchu wartosci, w tym ich praw pracowniczych,
zaangazowania wzgledem oséb wykonujgcych prace w tancuchu wartosci oraz srodkéw
majgcych na celu zapewnienie lub umoizliwienie zastosowania Srodka naprawczego
w zakresie wptywOw na przestrzeganie praw cztiowieka.
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Niezaleznie od braku w wewnetrznych regulacjach dotyczgcych relacji z pracownikami
w fancuchu wartosci, zapisdw odnoszgcych sig literalnie do aspektu handlu ludZzmi Grupa
Spyrosoft sprzeciwia sie temu zjawisku oraz wszelkim jego przejowom. W szczegdlnosci
w tym aspekcie zapewniona jest zgodnos$¢ z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa.

Petna treS¢ Kodeksu udostgpniana jest dostawcom ustug programistycznych w ramach
dokumentacji umownej, a dodatkowo Kodeks przekazywany jest na zgdanie, jak rowniez
regulacje te udostepniane sqg pracownikom w ramach wewnetrznej platformy intranetowe;.

Zapewnienie prawidtowych relacji z pracownikami w tancuchu wartoSci poprzez
podejmowane dziatania i inicjatywy ze strony spétek z Grupy Spyrosoft sqg niezbedne do
realizacji strategii organizacji, ktéra opiera sie na prawidtowej wspodtpracy z szerokim
gronem kontrahentéw.

Grupa Spyrosoft nie posiada wyznaczonych celdéw zwigzanych z osobami wykonujgcymi
prace w tancuchu wartosci, co zwigzane jest z ograniczonym wptywem na pracownikow
w tancuchu wartosci (w szczegodinosci w odniesieniu do wptywdw negatywnych), jak rowniez
brakiem istotnych ryzyk oraz szans zwiqzanych z tym obszarem.

Regulacje wewnetrzne odnoszqgce si¢ do pracownikéw w tancuchu wartosci, w zaden
sposbb nie ograniczajg mozliwosci zastosowania adekwatnych Srodkédw naprawczych
w zakresie wptywoéw na prawa cziowieka. W tym aspekcie zapewniona jest petna zgodnos¢
z obowiqzujgcymi regulacjami krajowymi.

Nie zostaty ustanowione przez Grupe Spyrosoft kompleksowe plany dziatan, jak rowniez nie
zostaty wyasygnowane konkretne zasoby dotyczgce zarzgdzania istotnymi wptywami na
pracownikéw w tahcuchu wartosci.

3.2.3. CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW W tANCUCHU WARTOSCI

Grupa Spyrosoft wspbtpracuje z klientami w kanale B2B, w szczegdlnosci z nastgpujgcych
branz: finanse, automotive, przemyst 4.0, media i rozrywka, telemedycyna, HR i edukacja,
ustugi geoprzestrzenne oraz robotyka. Klienci pochodzq przede wszystkim z Wielkiej Brytanii,
Niemiec, USA i Skandynawii. W trakcie 2025 roku Grupa obstuzyta niemal 320 klientow.

W 2025 roku gtéwni dostawcy Grupy to specjalisci IT, podwykonawcy $wiadczqcy ustugi
IT i zarzqgdcy nieruchomosci oferujgcy najem lokali biurowych oraz firmy dostarczajgce
sprzet komputerowy.

Co do zasady w Grupie Spyrosoft nie wystepujg pracownicy kontrahentdw wykonujgcy na
state prace w poszczegdlnych lokalizacjach dziatalnosci spotek z Grupy, ktérzy jednoczesdnie
nie nalezg do jej wiasnych zasobdéw pracowniczych. Informacje nt. wspétpracownikow B2B
realizujgcych na zlecenie spoétek z Grupy Spyrosoft zlecenia programistyczne,
uwzglednionych w ramach wiasnych zasobdw pracowniczych zostaty przedstawione
w sekcji 3.1 niniejszego sprawozdania poswieconej ujawnieniom w ramach ESRS S1.

W poszczegdlnych biurach spobtek okazjonalnie przebywajg natomiast pracownicy
kontrahentéw obejmujgcy np. przedstawicieli klientéw, dostawcdw ustug logistycznych,
serwisantow czy tez podmiotéw Swiadczqcych ustugi wspierajgce biznes.
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Spotki z Grupy Spyrosoft w 2025 roku nie byty strong wspdlnego przedsigwziecia lub spoiki
celowe;j.

Majgc na uwadze model biznesowy oraz lokalizacje dziatalnosci Grupa Spyrosoft nie
identyfikuje obszaréw geograficznych, w odniesieniu do ktérych istnieje znaczgce ryzyko
wystepowania pracy dzieci lub pracy przymusowej lub obowigzkowej oséb wykonujgcych
prace w tafcuchu wartosci.

3.2.4. PROCESY WSPOLPRACY Z OSOBAMI WYKONUJACYMI PRACE W tANCUCHU
WARTOSCI

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron
S$2-2 - Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcym prace w tanicuchu warto$ci w zakresie wptywow

S$2-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania wqtpliwosci przez osoby
wykonujqce prace w tancuchu wartosci

Grupa Spyrosoft, jak réwniez poszczegdlne spotki wchodzgce w jej sktad nie wdrozyly
ogdblnego procesu wspdtpracy z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci.

Wspodtpraca z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartoSci ma miejsce w ramach
relacji biznesowych tworzonych przy realizacji konkretnych projektow.

Pracownicy kontrahentéw sq zaangazowani w realizacje poszczegdlnych dziatah
wymaganych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy oraz zobowigzah z niegj
wynikajgcych w stopniu wymaganym przez zakres danego projektu i wspotpracy.
Wspbtpraca obejmuje zatem biezgce kontakty biznesowe, ktérych czestotliwos¢ oraz forma
sq ustalane pomiedzy stronami w oparciu o planowany harmonogram dziatan, zakres
i skale danego projektu realizowanego na rzecz klientow.

W ramach wspdtpracy z pracownikami w tahcuchu warto$ci wykorzystywane sq liczne
formy komunikacji — spotkania bezposSrednie oraz komunikacja z wykorzystaniem
wspierajgcych narzedzi informatycznych oraz z uwzglednieniem najlepszych standardéw
i praktyk branzowych. W przypadku realizacji skomplikowanych projektébw ma miejsce
kaskadowanie otrzymywanych informacji ze strony przedstawicieli kontrahentéw
oddelegowanych do biezgcej wspotpracy ze spbdtkami z Grupy Spyrosoft na poszczegdine
zespoty, jednostki i stanowiska funkcjonujgce w Srodowisku klientow.

Unikanie negatywnych wptywédw w odniesieniu do pracownikbw w tahcuchu wartosci
zwigzane jest z podejmowanymi dziataniami opartymi na wartosciach etycznych i normach
Grupy Spyrosoft oraz zapewnieniu zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami. W tym aspekcie
przede wszystkim ma miejsce analiza potencjalnych niezgodnoSci zwigzanych
z obowigzkami prawnymi oraz umownymi, jak réwniez normami etycznymi. Zapobieganie
negatywnym wptywom na pracownikdédw w tafhcuchu warto$ci obejmuje zaréwno dziatania
realizowane przez pracownikdw Grupy Spyrosoft, jak rowniez propagowanie pozgdanych
wartoSci oraz postaw wsrdd kontrahentdow poprzez wigczenie w tworzenie relacji
biznesowych wspomnianych wczesniej kodekséw dedykowanych odpowiednio
postepowaniu w biznesie oraz dostawcom.

Efekty podejmowanych dziatan zwigzanych z pracownikami w tafcuchu wartosci zostaty
ocenione w ramach procesu badania podwdjnej istotnosci poprzez identyfikacje wytgcznie
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istotnych wptywow pozytywnych. Brak zidentyfikowanych istotnych wptywoéw negatywnych
(uwzgledniajgc réwniez oceny interesariuszy) wskazuje na adekwatno$é oraz skuteczno$é
podejmowanych dziatah. Tym samym intencjqg Grupy Spyrosoft pozostaje utrzymywanie
prewencyjnego charakteru podejmowanych dziatan, aby w dalszym ciggu unika¢ istotnych
negatywnych wptywdéw. W celu zapobiegania potencjalnym negatywnym wptywom na
osoby wykonujgce prace w tahcuchu wartosci, Grupa Spyrosoft analizuje otoczenie prawne
oraz praktyki branzowe i dostosowuje wewnegtrzne regulacje do najlepszych standardoéw
rynkowych.

Niezaleznie od wymagan wynikajgcych z otoczenia regulacyjnego Grupa Spyrosoft
uwzglednia réwniez bezposrednie reakcje pracownikdbw w tafAcuchu wartosci
zaangazowanych w relacje biznesowe z organizacjg poprzez biezgcq komunikacje
z pracownikami spotek z Grupy Spyrosoft.

Dodatkowo Grupa Spyrosoft monitoruje zgtoszenia nt. potencjalnych oraz rzeczywistych
incydentdw, ktore to zgtoszenia sq lub mogq by€ przekazywane w ramach systemu
zgtaszania naruszeh. W spoétkach z Grupy Spyrosoft respektowane sq przy tym wymogi
regulacyjne dotyczqce zgtaszania naruszeh prawa, m.in. w oparciu o przepisy o ochronie
sygnalistow.

System zgtaszania nieprawidtowoSci zostat szczegétowo opisany w punkcie 3.1.8 Procesy
niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania nieprawidtowosci przez wtasne
zasoby pracownicze

Organem odpowiedzialnym za prawidtowq realizacje komunikacji z kontrahentami, w tym
ich pracownikami, sq zarzqdy poszczegdlnych spdtek z Grupy Spyrosoft. Natomiast za
biezgcqg komunikacje z kontrahentami oraz ich przedstawicielami odpowiadajqg kierownicy
projektdbw oraz menedzerowie zarzgdzajgcy poszczegolnymi liniami biznesowymi
delegowani do wspbtpracy z konkretnymi klientami.

Grupa nie wdrozyta dedykowanych procesdw, w ramach ktérych dodatkowo wspierana jest
dostepnos¢ opisanych powyzej kanatéw komunikacji dostepnych w miejscu pracy oséb
wykonujgcych prace w tahcuchu warto$ci z uwagi na to, ze kanaty te sq ogdélnodostepne
dla wszystkich zainteresowanych.

W odniesieniu do monitorowania zgtoszen i rozwiqzywania ewentualnych probleméw, jak
rébwniez oceny skuteczno$ci kanatdbw zgtaszania nieprawidtowosci zastosowanie majg
generalne zasady funkcjonowania opisanego powyzej systemu  zgtaszania
nieprawidtowosci.

W szczegdlnosci z uwagi na brak wptywdw negatywnych oraz ograniczony zakres wptywu
na relacje pomigdzy kontrahentami a ich pracownikami Grupa Spyrosoft nie zorganizowata
procesu zbierania bezposrednio opiniii poglgdéw pracownikdéw w taficuchu wartosci. W tym
aspekcie jednak warto mie€ na uwadze otwartos€ na komunikacje ze strony przedstawicieli
kontrahentébw oraz mozliwo$¢ swobodnego przekazywania do Spyrosoft zgtoszen
z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji.

Nie bez znaczenia dla opisywanego kontekstu pozostaje fakt, iz przedstawiciele tancucha
wartosci Grupy Spyrosoft (w tym dostawcy oraz klienci) zostali wigczeni w realizowany na
potrzeby sprawozdania za 2024 rok procesu badania istotnosci poprzez udziat w badaniu
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ankietowym. W ramach tego badania przedstawiciele kontrahentéw mieli mozliwos¢
wyrazenia opinii nt. oceny wptywu organizacji na otoczenie przez pryzmat poszczegdlnych
zagadnien zrbwnowazonego rozwoju. Opinie kontrahentéw uzyskane w ramach powyzszego
badania ankietowego zostaty uwzglednione w ostatecznych wynikach badania istotnosci
wptywu.

W 2025 roku spétki z Grupy Spyrosoft nie przeprowadzaty badania swiadomosci istnienia
struktur komunikacji ze strony pracownikéw w taficuchu warto$ci oraz zaufania do nich jako
sposobu zgtaszania swoich watpliwosci lub potrzeb oraz ich rozstrzygania Iub
uwzgledniania. Natomiast w odniesieniu do ochrony osbéb korzystajgcych z systemu
zgtaszania nieprawidtowosci w ramach tancucha wartosci przed dziataniami odwetowymi
zastosowanie majq generalne zasady ochrony sygnalistdw funkcjonujgce w organizaciji.

Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan i inicjatyw zwigzanych z zapewnieniem pozytywnych
wptywédw na osoby wykonujgce prace w tahcuchu wartosci jest oceniana w ramach
biezgcych kontaktéw biznesowych, jaok réwniez poprzez weryfikacje zgtoszen
przekazywanych w ramach systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

Spotki z Grupy Spyrosoft nie zawieraty globalnych porozumier ramowych lub porozumien ze
Swiatowymi federacjomi zwigzkébw zawodowych, dotyczgcych poszanowania praw
cztowieka oséb wykonujgcych prace w taficuchu wartosci.

W zwiqgzku z rodzajem prowadzonej dziatalnosci oraz modelem biznesowym Grupy Spyrosoft
nie sq identyfikowani pracownicy w tancuchu wartosci, ktérzy mogg by¢ szczegdinie
narazeni na wptywy lub tez mogqg by¢ marginalizowani.

3.3.KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

3.3.1. ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ZWIAZANE Z KONSUMENTAMI |
UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym

S4-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw na konsumentdw i uzytkownikéw koncowych oraz
stosowanie podejs$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Opis procesu identyfikacji oraz formowania ocen dla poszczegdlnych aspektéow
zrdwnowazonego rozwoju (w tym dotyczqcych konsumentéw i uzytkownikéw kohcowych),
przyjete kryteria dla tego procesu jak rowniez towarzyszqce im zatozenia zostaty opisane
w punkcie 113. Badanie podwdjnej istotnosci.

W odniesieniu do konsumentéw i uzytkownikdw kohcowych w procesie badania podwdjnej
istotnosci zidentyfikowane zostaty:

e pozytywne wptywy (z ocenq §redniej istotnosci) w odniesieniu do aspektoéw dostepu
do informaciji oraz dostepu do produktow i ustug odnoszqgcych sie do uzytkownikow
kohcowych;

e pozytywny wptyw (z ocenq wysokiej istotnosci) oraz szansa (Srednia istotno$c)
w odniesieniu do odpowiedzialnych praktyk marketingowych.

Warto podkresli€, iz powyzsze oceny uwzgledniajg réwniez informacje zwrotng zwigzang
z zaangazowaniem w proces badania istotnosci wybranych klientéw Grupy Spyrosoft.
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W ramach modelu biznesowego Grupy Spyrosoft podmiotem odpowiedzialnym za
rozwigzania udostepniane uzytkownikom koAcowym (a wigc poszczegdlne parametry oraz
funkcjonalnosci) jest zawsze podmiot zewnetrzny tj. klient. Rolq spotek z Grupy Spyrosoft jest
natomiast dostarczenie klientom na rzecz ktérych Swiadczone sq ustugi wszelkiej niezbednej
technicznej dokumentacji oraz instrukcji uzytkownika. Pozytywne wptywy w obszarze
zapewnienia dostepu do informacji odpowiedniej jakosci zwigzane sq z zapewnieniem przez
spotki z Grupy Spyrosoft zgodnosci z wymogami umownymi oraz praktykami branzowymi
w odniesieniu do aspektu udostepnienia klientom (a docelowo uzytkownikom) wszelkich
niezbednych informacji nt. wykorzystywanych technologii oraz funkcjonalnosci
uwzglednionych w dostarczonych rozwigzanych informatycznych.

Analogicznie jak dla aspektu opisanego powyzej, kluczowe decyzje odnosnie zapewnienia
dostepnosci do produktéw i ustug dla konsumentéw i uzytkownikdw kohcowych podejmujq
klienci, na rzecz ktérych realizowane sq projekty informatyczne. Dostgp do rozwigzan
oferowanych przez poszczegdlne spdtki z Grupy Spyrosoft wynika wprost ze zobowigzan
umownych oraz specyfikacji, przeznaczenia oraz funkcjonalnosci danego rozwiqzania.
Spobiki z Grupy Spyrosoft jako dostawcy ustug nie ograniczajg dostepu do swoich rozwigzah
wbrew postanowieniom umownym. W tym aspekcie zapewniona jest petna zgodnos§¢
z postanowieniami umownymi oraz praktykq branzowq.

W ramach modelu biznesowego dziatania marketingowe na poziomie Grupy Spyrosoft
adresowane sq do podmiotdw biznesowych. Dziatania marketingowe nie dotyczg osbéb
indywidualnych — w tym w szczegdblnosci uzytkownikbw kohcowych — a wiec réwniez
odbiorcéw szczegdlnie wrazliwych (w tym dzieci lub osoby starsze).

Niemniej jednak Grupa Spyrosoft prowadzi dziatania w obszarze marketingowym
w odniesieniu do ktérych zidentyfikowany zostat pozytywny wptyw zwigzany z realizacjq
dziatah zgodnych z obowigzujgcymi przepisami oraz najlepszymi praktykami w obszarze
marketingu i komunikacji. Naczelng zasadq w relacjach z interesariuszami jest otwarta,
rzetelna i uczciwa komunikacja uwzgledniajgca aktywny dialog. Pozytywne oddziatywanie
na finanse zwigzane jest z dziataniami w obszarze rzetelnej komunikacji, ktére przektadajqg
sie na tworzenie wizerunku wiarygodnego oraz rzetelnego partnera biznesowego oraz
pracodawcy - co z kolei przektada sig lub moze sie przektada€ na przyszie nizsze koszty
nawigzania wspotpracy z kontrahentami oraz wspotpracownikami. Szanse w powyzszym
obszarze nie odnoszq sie do okreSlonych grup konsumentéw lub uzytkownikédw kohcowych
— majq one charakter generalny.

Opisane powyzej wptywy oraz szansa wynikajg wprost z modelu biznesowego Grupy
Spyrosoft, przy czym nie sq one literalnie wyodrgbnione na poziomie strategii organizaciji.
Wptywy pozytywne majg charakter systemowy. Zidentyfikowane rodzaje wptywédw majg
charakter generalny, a ich wystgpowanie nie ogranicza si¢ do wybranych regionéw. Nie sq
identyfikowani uzytkownicy konhcowi o szczegbinych cechach lub korzystajqgcy z okreSlonych
produktéw lub ustug, ktérzy mogqg by¢ narazeni na wigksze ryzyko poniesienia szkody, jak
rébwniez nie sq identyfikowani uzytkownicy kohcowi szczegdlnie podatni na wptywy lub
zmarginalizowani. Emitent deklaruje, iz w ramach niniejszych ujawnief uwzgledniono
wszystkie grupy, na ktére zidentyfikowany zostat istotny wptyw.

3.3.2. RELACJE ZKONSUMENTAMI I UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI
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SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron
S4-1 - Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

S4-5 - Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania pozytywnych wptywéw
i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami

Grupa Spyrosoft nie adresuje swojej oferty do osob indywidualnych - jej klientami sq réznej
skali firmy i organizacje. Tym samym w tahcuchu warto$ci Grupy Spyrosoft nie wystgpuje
interesariusz jakim jest konsument.

Z kolei uzytkownikiem kohcowym sq osoby korzystajgce z rozwiqzah dostarczonych
klientom. Uzytkownikami koncowymi sg zatem dwie kluczowe grupy oséb:

e pracownicy/przedstawiciele klientéw merytorycznie odpowiadajgcy za dany projekt
(w tym za parametry, funkcjonalnosci, ciggtoséé dziatania);

e osoby fizyczne korzystajgce z rozwigzan dostarczonych klientom w szczegdlnosci
z nastegpujqcych branz: automotive, finanse, informacje geoprzestrzenne, przemyst
4.0, media, robotyka i przemyst chemiczny, high tech & software, telemedycyna,
elektromobilnos¢ i odnawialne zrodta energii, defence, security & aerospace, AdTech
& MarTech, AgriTech oraz retail.

W odniesieniu do drugiej ze wskazanych powyzej kategorii (a wiec osoby fizyczne
korzystajgce z rozwigzan dostarczonych klientom) nalezy wskazaé, iz spotki z Grupy
Spyrosoft nie posiadajq relacji z tego rodzaju uzytkownikami. W kazdym przypadku to klient
odpowiada za zaprojektowanie oraz utrzymanie danego rozwigzania informatycznego.

W konsekwenciji w odniesieniu do konsumentéw oraz uzytkownikbw kohcowych
niebedgcych pracownikami/przedstawicielami klientéw:

e w spbétkach z Grupy Spyrosoft nie zostaty przyjete polityki dotyczqce
konsumentow/uzytkownikéw kofhcowych;

e nie zostaty ustanowione cele zwigzane z konsumentami/uzytkownikami koAcowymi;

e nie zostat ustanowiony dedykowany kanat zgtaszania waqtpliwosci dla
konsumentow/uzytkownikéw kohcowych;

e nie zostat wdrozony ogélny proces wspdtpracy z konsumentami/uzytkownikami
kohcowymi.

Kluczowe relacje z uzytkownikami kohcowymi obejmujg zatem pracownikéw
i wspotpracownikdédw Grupy Spyrosoft oraz pracownikdw i wspodtpracownikdw klientdw.

Relacje z uzytkownikami rozwiqzan dostarczanych przez Grupe Spyrosoft bedgcych
pracownikami/przedstawicielami klientéw obejmujg typowe dla dziatalnosci biznesowej
zasady wspbtpracy oraz kanaty komunikacji. W procesie tworzenia, wdrozenia oraz
utrzymywania danego rozwiqzania pomigdzy spbtkami z Grupy Spyrosoft a klientami oraz
wyznaczonymi osobami ma miejsce &cista wspditpraca majgca na celu wykonanie
przedmiotu umowy lub zamoéwienia zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Informacje nt. relacji
Grupy Spyrosoft z pracownikami/przedstawicielami klientéw zostaty opisane w sekcji 3.2
Pracownicy w tancuchu wartoSci.

Wspobtpraca z uzytkownikami koAcowymi bedgcymi przedstawicielami klientéw opiera sig
na biezqcej komunikacji wymaganej na potrzeby realizowanych projektéw oraz
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dostosowywaniu parametréw i funkcjonalnosci tworzonych rozwigzah do potrzeb
i oczekiwan odbiorcow. W toku biezgcej wspdtpracy prowadzone sq dziatania majgce na
celu utrzymywanie odpowiedniej jakosci dostarczanych rozwigzan. Dziatania sktadajgce sig
na proces tworzenia danego rozwigzania, poza wymaganiami umownymi, ksztattowane sq
poprzez informacije zwrotne od uzytkownikdw oraz biezqce regulacje prawne i standardy
branzowe.

Ustugi oferowane przez spotki z Grupy Spyrosoft nie majg charakteru szkodliwego ani nie
wigzq sie ze zwigkszonym ryzykiem wystepowania chordb przewlektych. Grupa Spyrosoft nie
prowadzi rowniez dziataf marketingowych skierowanych bezposrednio do konsumentow,
w szczegdblnosci do dzieci, osb6b w trudnej sytuacji finansowej czy innych grup wrazliwych.

Ostateczni odbiorcy rozwigzan informatycznych oferowanych przez Grupe Spyrosoft nie sq
uzytkownikami kohcowymi produktéw lub ustug, ktére ze swojej natury stanowityby
zagrozenie dla zdrowia, prywatnosci lub bezpieczenstwa.

Regulacje wewnetrzne zwigzane z uzytkownikami koAcowymi (analogicznie jok regulacje
dotyczqce pracownikéw w tafcuchu wartosci) nie zawierajq literalnych nawigzan do
Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cziowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizaciji Pracy dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy ani Wytycznych OECD
dla przedsigbiorstw migdzynarodowych. Niemniej jednak zasadq jest przestrzeganie
w relacjach z tq grupq interesariuszy obowiqzujgcych przepisdbw prawa i standarddéw
branzowych oraz stosowaniem sie do przyjetych zasad etyki ujetych odpowiednio
w Kodeksie Podstepowania dla Dostawcdédw opisanym w punkcie 3.22. Regulacje
wewnetrzne zwiqzane z pracownikami w tancuchu wartos$ci oraz w Kodeksie Postgpowania
i Etyki Biznesowej, ktory zostat opisany w punkcie 3.4.1 Kultura korporacyjna i polityki zwiqzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Regulacje te nie zawierajg postanowien, w tym zobowigzah dotyczgcych praw cztowieka,
ktére bytyby istotne dla uzytkownikéw koficowych.

3.3.3. WSPOLPRACA Z UZYTKOWNIKAMI KONCOWYMI
S4-2 — Procesy wspétpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

S4-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania wqtpliwosci przez konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych

S4-4 - Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw na konsumentdw i uzytkownikéw koncowych oraz
stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwiqzanych
z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

Biezgca wspoétpraca

Zgodnie z wczesniejszymi wyjadnieniami wspotpraca Grupy Spyrosoft z uzytkownikami
koncowymi w praktyce dotyczy grupy oséb bedgcych przedstawicielami klientow.

Zasadg bowiem jest, iz zgtoszenia ze strony oséb fizycznych korzystajgcych z publicznie
dostepnych rozwigzan dostarczonych przez Grupe Spyrosoft swoim klientom kierowane sq
bezposrednio do klientobw jaoko administratoréw systemdéw informatycznych
odpowiadajgcych za dane rozwigzanie. Dopiero w dalszym kroku (w przypadku gdy
przedmiot danego zgtoszenia tego wymaga) jest ono przekierowywane do odpowiednich
specjalistéw dziatajgcych w ramach poszczegdinych linii biznesowych w Grupie Spyrosoft.
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Majgc powyzsze na uwadze, nie wystepujg procesy bezposredniej wspbtpracy
z uzytkownikami  koAcowymi  innymi  niz  pracownicy/przedstawiciele  klientow.
W konsekwencji nie jest zasadne organizowanie ogdlnego procesu wspotpracy
z uzytkownikami koAcowymi innymi niz przedstawiciele klientéw/zamawiajgcych.

Wspbtpraca z klientami (a wigc réwniez z ich przedstawicielami) realizowana jest
z wykorzystaniem szeregu kanatdw komunikacji, ktére zostaty opisane w punkcie 3.2.4.
Procesy wspotpracy z osobami wykonujgcym prace w tancuchu wartosci.

Zgodnie z wyjasnieniem zamieszczonym w punkcie 3.2.4 Procesy wspdtpracy z osobami
wykonujgcymi prace w tancuchu wartos$ci organem odpowiedzialnym za prawidtowqg
realizacje komunikacji z uzytkownikami koncowymi (tj. przedstawicielami kontrahentéw) sq
zarzqdy poszczegdinych spétek z Grupy Spyrosoft. Natomiast za biezqcg komunikacje
z kontrahentami oraz ich przedstawicielami odpowiadajg kierownicy projektdw oraz
menedzerowie zarzqgdzajgcy poszczegdlnymi liniami biznesowymi delegowani do
wspobtpracy z konkretnymi klientami.

W procesie tworzenia nowych rozwiqzan informatycznych nie jest mozliwe uniknigcie
bteddw o charakterze technicznych. Tym samym istotnym aspektem wspotpracy w ramach
pracy projektowej jest skuteczne i niezwtoczne reagowanie na informacje zwrotng od
uzytkownikéw wyrazang w ramach zgtoszeh dotyczgcych nieprawidtowosci w dziataniu czy
zidentyfikowanych bteddéw. Prawidtowo rozpatrzone zgtoszenia o ewentualnych btedach
pozwalajg na wypracowanie rozwiqzah spetniajgcych wymagania klientdbw oraz
uzytkownikow.

Zasadq jest, iz pomiedzy spbtkami z Grupy Spyrosoft zaangazowanymi we wspotprace
z klientami a ostatecznymi uzytkownikami bedqcymi osobami fizycznymi wystepuje klient
jako administrator i witasciciel danego rozwigzania. To wobec klienta (administratora
danego rozwigzania) spotki z Grupy Spyrosoft odpowiadajq za realizacje prac, odpowiednig
jako§¢ oraz ewentualne dziatah naprawcze, reklamacyjne oraz korygujqce. Majgc powyzsze
na uwadze nie zostaty ustanowione procesy naprawy negatywnych wptywéw, w ktore
zaangazowani byliby uzytkownicy kohcowi.

Majgc powyzsze na uwadze sformalizowany aspekt odpowiedzialnosci za zrealizowane
prace wystepuje pomiedzy spdtkami z Grupy Spyrosoft a klientami. Relacja ta jest
szczegbtowo uwzgledniona na poziomie umownym i wynika zarbwno z wymogow
regulacyjnych, jak i praktyki branzowe;j.

Podstawowymi instrumentami wykorzystywanymi w procesie naprawy bteddw Iub
zidentyfikowanych nieprawidtowosci, ktére mogq pojawi¢ sie w ramach korzystania
z dostarczonego rozwiqgzania sq odpowiednio gwarancja jakoSci oraz rekojmia za
zrealizowane prace, ktére udzielane sq klientom w ramach zobowigzan umownych na
precyzyjnie okreSlonych, umownych warunkach.

W ramach wspdbtpracy z klientami funkcjonuje okreSlony sposdb akceptacji prac
i zgtaszania, na warunkach okreSlonych w umowach, zastrzezeh zwigzanych
z funkcjonowaniem dostarczonych rozwigzan informatycznych.

Klienci majg mozliwo$¢ zgtoszenia reklamaciji, jesli podejrzewajq, ze produkt lub ustuga nie
spetnia postanowief umowy. W ramach ustanowionego systemu zarzadzania jokosciq
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wdrozona jest formalna Procedura postepowania z reklamacjami od klientow
i uzytkownikéw. Procedura szczegbtowo opisuje proces przyjmowania, rejestrowanie
w systemie, oceny i rozpatrywania skarg oraz udzielania informacji zwrotnej, jak rowniez
zawiera opis rol i odpowiedzialnoéci w procesie, aby zapewni¢ spetnienie wymogoéw
regulacyjnych oraz zminimalizowa¢ ryzyko dla uzytkownikow.

Zgtaszane btedy sq rozpatrywane, analizowane oraz niezwiocznie naprawiane w celu
dostarczenia klientowi i uzytkownikowi koficowemu rozwiqzania o satysfakcjonujgcym
poziomie jakosci i funkcjonalnosci.

W okresie sprawozdawczym nie wykazano takze przypadkdédw niezgodnosci z regulacjami
dotyczgcymi wptywu biezqcej dziatalnodci i ustug Grupy Spyrosoft na zdrowie
i bezpieczenstwo publiczne.

Satysfakcja klienta

Skuteczno$¢ wspdtpracy z klientami i uzytkownikami kohcowymi oceniana jest w trybie
biezgcym w toku realizacji przedmiotu umowy lub zamowienia, ktérego dotyczy wspbtpraca
pomiedzy stronami. Biezgca ocena pozwala na elastyczne reagowanie na oczekiwania
klientow.

Ponadto ocena skutecznosSci wspotpracy realizowana jest w ramach cyklicznie
przeprowadzanego badania satysfakcji klientéw, ktére ma na celu usprawnienie procesu
wspotpracy w kontrahentami.

W Grupie Spyrosoft funkcjonuje proces Net Promoter Score (NPS). Net Promoter Score (NPS)
to wskaznik badania rynku oparty na ankiecie, w ktérej respondenci oceniajg
prawdopodobiefistwo polecenia firmy, produktu lub ustugi. NPS najczesciej interpretowany
i stosowany jest jako wskaznik lojalnosci klientéw.

Obecni klienci mogq stanowi¢ istotne zrédto wzrostu biznesowego organizacji dzieki
rekomendacjom, ktére mogq przekazywaé innym firmom na temat Spyrosoft. W celu
wykorzystania tego potencjatu, organizacja postanowita wprowadzi€ regularny pomiar
gotowosci klientdw do polecania ustug Spyrosoft oraz pomiar oceny jakosci wspobtpracy.

Badanie NPS pomaga organizacji w:

e uzyskiwaniu informacji zwrotnych,

e lepszym zrozumieniu opinii klientéw,

¢ identyfikaciji klientdw, ktérzy mogq rekomendowacé Spyrosoft,
e zwiekszaniu liczby otrzymywanych rekomendacji,

¢ mierzeniu efektywnosci Spyrosoft jako dostawcy ustug.

Badanie NPS jest wysytane co najmniej raz w roku do wybranych aktywnych klientow
Spyrosoft.

Wyniki badania NPS sqg raportowane w odpowiednim narzedziu i nastgpnie analizowane
wedtug réznych segmentow przez Zespot Marketingu.

Zarzqgdzanie ryzykiem zwigzanym z przerwami w dziataniu systeméw informatycznych
oraz wynikajgcym z zakiécen technologicznych
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Aspektem, ktéry moze istotnie oddziatywa¢ na uzytkownikéw kofcowych jest stabilnos¢
oferowanych rozwigzan informatycznych. Ewentualne incydenty przerw w dziataniu
systemow informatycznych wstrzymujgcych czasowo wspétprace z kontrahentami mogqg
przetozy¢ sie na konkretne skutki finansowe po stronie Grupy Spyrosoft oraz jej klientow. Tego
rodzaju incydenty mogqg ponadto wptyngé negatywnie na wizerunek spoétek z Grupy
Spyrosoft jako sprawdzonego i rzetelnego partnera biznesowego.

Grupa Spyrosoft wptywa na aspekt zapewnienia ciggtosci dziatania poszczegdinych
systemoéw informatycznych przez szereg biezqcych dziatah w zakresie implementacii
srodkéw organizacyjno - technicznych (plany ciggtosci dziatania, odzyskiwanie po awarii,
redundacja, odzyskiwanie danych, testy symulacyjne).

Grupa Spyrosoft posiada wdrozong formalng Strategie ciggtosci dziatania (‘Business
Continuity Strategy’). Dokument opisuje strategie opracowang w celu utrzymania ciggtosci
dziatania w przypadku sytuacji nadzwyczajnych, w tym odpowiedzialnoSci i priorytety
w przypadku wystgpienia niekorzystnych zdarzen.

Dodatkowo organizacja posiada zdefiniowany Plan Odzyskiwania Danych po Awarii, tzw.
‘Disaster Recovery Plan’. Plan ten ma na celu wsparcie organizacji w realizacji proceséw
przywracania funkcjonowania systemoéw w odpowiedzi na sytuacje niekorzystne, w celu
ochrony biznesowej infrastruktury IT. Dokument zawiera strategie minimalizowania skutkdw
awarii, tak aby organizacja mogta kontynuowa¢ dziatalno$S¢ i jak najszybciej wznowic
kluczowe operacje, z zachowaniem wszystkich srodkéw bezpieczenstwa informaciji.

Testowanie odzyskiwania po awarii (Disaster Recovery Testing) odbywa sie w regularnych
odstepach czasu i jest zapewniane przez dziat IT.

Ponadto organizacja wdrozyta Polityke ‘Backup Policy’ szczegdtowo opisujgcq zasady
tworzenia kopii zapasowych danych oraz procedury ich weryfikacji. Polityka ta zapewnia
spbjnose€ podejscia do ochrony danych i skutecznego odzyskiwanie informaciji w przypadku
incydentow.

Zgtaszanie naruszen

We wszystkich spbtkach Grupy Kapitatowej Spyrosoft funkcjonuje wspdlny system
zgtaszania naruszen, wprowadzony we wrzesniu 2024 roku w ramach Polityki Zgtaszania
Naruszen (Whistleblowing Policy).

Intencjq jest, aby w przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci zgtoszonych w ramach
powyzszego systemu podjete zostaty dziatania majgce na celu ich wyeliminowanie oraz
ograniczenie ryzyka wystgpienia analogicznego przypadku w przysztosci.

Zasady tej polityki, jej implementacja oraz sposéb rozpatrywania zgtoszefi zostaty
szczegbtowo opisane w punkcie 3.1.8. Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan
i kanaty zgtaszania nieprawidtowosci przez wtasne zasoby pracownicze.

W relacjach z uzytkownikami kohcowymi stosowane sq generalne zasady wspotpracy
z interesariuszami oparte o zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa, praktykami
branzowymi, postanowieniami umownymi, zasadami etyki kontrahentéw, jak réwniez
wewnetrznymi zasadami wspbtpracy wyrazonymi we wspomnianych w poprzednim
punkcie polityce oraz kodeksie dostawcow.
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Nie zostaty wyznaczone przez Grupe Spyrosoft konkretne plany dziatan i zasoby dotyczgce
zarzgdzania jej istotnymi wptywami na uzytkownikéw kohcowych.

W ramach funkcjonujgcego systemu zgtaszania naruszen Grupa Spyrosoft nie uzyskata
informacji nt. zgtoszen powaznych kwestii i incydentdw dotyczqcych praw cziowieka
zwigzanych z uzytkownikami kohcowymi. Grupa Spyrosoft nie odnotowata przypadkdw
nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub
Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw migdzynarodowych, ktére dotyczg konsumentéw lub
uzytkownikdéw kohcowych.

W odniesieniu do monitorowania zgtoszen i rozwigzywania ewentualnych problemoéw, jak
rébwniez oceny skutecznosci kanatdbw zgtaszania nieprawidtowosci zastosowanie majg
generalne zasady funkcjonowania opisanego powyzej systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.

W 2025 roku spétki z Grupy Spyrosoft nie przeprowadzaty badania swiadomosci istnienia
struktur komunikacji ze strony uzytkownikéw koncowych oraz zaufania do nich jako sposobu
zgtaszania swoich watpliwosci lub potrzeb oraz ich rozstrzygania lub uwzgledniania.
Natomiast w odniesieniu do ochrony osbb korzystajgcych z systemu zgtaszania
nieprawidtowosci przed dziataniami odwetowymi zastosowanie majq generalne zasady
ochrony sygnalistow funkcjonujgce w organizaciji.

Przeciwdziatanie nierownosciom cyfrowym

Cata dziatalno$€ Grupy Spyrosoft zwigzana jest z realizacjq przez jej klientdbw transformacii
cyfrowej. Tym samym podstawowa dziatalnos¢ dedykowana jest wyréwnywaniu oraz
przeciwdziataniu nierbwnosciom cyfrowym. Powyzsze jest istotne w szczegdlnosci w zwigzku
z tym, ze znaczqca grupa klientéw to przedstawiciele MSP, tj. podmiotéw ktére dopiero
rozpoczynajq proces transformaciji cyfrowej. Komentowane zagadnienie postrzegane jest
jako szansa i perspektywa pozytywnego wptywu na finanse organizaciji.

3.4. INFORMACJE ZWIAZANE Z tADEM KORPORACYJNYM

3.4.1. KULTURA KORPORACYJNA | POLITYKI ZWIAZANE Z PROWADZENIEM DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

GOV-1 - Rola organdéw administrujqcych, zarzqdzajqcych i nadzorczych
GI-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

W toku badania podwdjnej istotnoSci aspekt kultury korporacyjnej zostat oceniony
w kategoriach istotnego pozytywnego wptywu (istotnos¢ wysoka). Istotny pozytywny wptyw
zostat zidentyfikowany  przez pryzmat wprowadzonych rozwiqzahn korporacyjnych,
transparentnosci raportowania, statusu spotki publicznej oraz otwartosci na propagowanie
wsrdéd interesariuszy wartosci obowigzujgcych w Grupie Spyrosoft. Wptyw ten obejmuje
wszystkich interesariuszy z ktérymi Grupa Spyrosoft posiada relacje.

W 2025 roku w miejsce Polityki Etyki Biznesowej (,Business Ethics Policy”) funkcjonujgcej na
poziomie spoéitki zaleznej — Spyrosoft Solutions ustanowiony zostat dla Grupy Kodeks
Postepowania i Etyki Biznesowej — Kodeks Etyki (Code of Business Conduct and Ethics).
Wspomniany kodeks okreSla wspdlne zasady i standardy etycznego postepowania
obowiqzujgce w catej Grupie Spyrosoft. Kodeks Etyki definiuje oczekiwania dotyczgce
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zachowan i podejmowania decyzji oraz zapewnia ramy dziatania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami oraz politykami wewnetrznymi.

Ze wzgledu na réznice w wymaganiach prawnych i regulacyjnych pomiedzy
poszczegdlinymi jurysdykcjami, stosowanie Kodeksu Etyki moze rézni€ si¢ na poziomie
lokalnym. W przypadku gdy obowiqzujgce lokalne przepisy prawa lub regulacje naktadajg
bardziej rygorystyczne wymagania niz te okre§lone w niniejszym Kodeksie, zastosowanie
majg wymagania lokalne. Jednocze$nie jezeli Kodeks Etyki lub powigzane polityki
wewnetrzne ustanawiajq wyzsze standardy, standardy te majg zastosowanie, o ile ich
stosowanie nie prowadzitoby do naruszenia lokalnego prawa.

Wtascicielem Kodeksu Etyki jest CEO Spétki. Natomiast nadzér nad jego stosowaniem
realizowany jest tgcznie przez Zarzqd Spyrosoft. W ramach Dziatu Jakosci wyodrebniony
zostat Zespdt Compliance, ktéry wspiera wdrazanie Kodeksu Etyki, udziela wytycznych oraz
koordynuje okresowe przeglgdy Kodeksu Etyki w celu uwzglednienia zmian
w obowigzujgcych przepisach prawa, oczekiwaniach interesariuszy oraz zidentyfikowanych
ryzykach etycznych i compliance.

Kodeks okresla zasady i standardy regulujgce sposéb prowadzenia dziatalnosci przez
Spyrosoft na catym Swiecie. Odzwierciedla zobowiqzanie do dziatania w sposdb uczciwy,
przejrzysty i odpowiedzialny, zgodnie z migdzynarodowymi standardami, takimi jak
Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupciji (UNCAC) oraz Wytyczne OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych.

Wszyscy pracownicy, cztonkowie organéw spétki, kontraktorzy oraz partnerzy (tgcznie
.personel”) sq zobowiqgzani do:

e znajomosci Kodeksu (komunikacja nt. obowigzywania Kodeksu zostata
uwzgledniona w dziataniach onboardingowych oraz zapewniona jest publiczna
dostepnosé tego dokumentu) i jego przestrzegania;

+ kierowania sie naszymi wartoSciomi: Uczciwosciqg, Odpowiedzialnoscigq,
Sprawiedliwoscig, Zgodnoscig oraz Zrownowazonym Rozwojem;

e zgtaszania wszelkich podejrzef lub przypadkédw naruszen bez obawy przed
dziataniami odwetowymi.

Kodeks Etyki okreSla standardy w nastepujgcych obszarach: i) przeciwdziatanie korupciji
i tapownictwu, ii) konflikt interesuy, iii) uczciwa konkurencia, iv) przejrzystos¢ i integralnosé
finansowa, v) prawa cztowieka i praktyki praktycznie, vi) prywatnosé i ochrona danych.

Petny tekst Kodeksu Etyki jest udostepniany partnerom biznesowym na zgdanie oraz
dostepny dla pracownikbw na wewnetrznej platformie intranetowej oraz na stronie
internetowej Spotki.

Kodeks Etyki stanowi fundamentalny aspekt kultury korporacyjnej. Wdrazanie,
monitorowanie oraz rozwdj zasad etyki biznesowej stanowiq kluczowe elementy strategii
korporacyjnej grupy Spyrosoft. Zarzgd petni nadrzedng role w definiowaniu celéw oraz
kierunkow strategicznych firmy, odpowiada za zatwierdzanie polityk i kodekséw oraz wspiera
ich wdrazanie na poziomie Grupy Kapitatowej. W organizacji, na poziomie Grupy
Kapitatowej, funkcjonuje rola ‘Compliance Officer, ktéry jest odpowiedzialny za
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opracowywanie oraz monitorowanie polityk i kodekséw w porozumieniu z przedstawicielami
wszystkich spbtek wchodzqcych w sktad Grupy.

Cztonkowie organdw administrujgcych, zarzqdzajgcych i nadzorczych posiadajg
odpowiednig wiedze fachowq, umozliwiajgcq podejmowanie decyzji w sposdb zgodny
zzasadami odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnodci gospodarczej. Informacje nt.
doswiadczenia zwigzanego z sektorami, produktami i potozeniem geograficznym, zostaty
udostepnione na stronie internetowej Spbtki w zaktadce Relacje inwestorskie w sekcjach
poswigconych odpowiednio informacjom nt. Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Spoiki - spyro-
soft.com/pl/relacje-inwestorskie#spyrosoft.

Informacje o kodeksach i politykach obowiqzujgcych w organizaciji sq przekazywane nowym
pracownikom podczas szkolef wdrozeniowych (onboardingu). Docelowo planowane jest
stworzenie programu szkoleh cyklicznych dotyczgcych polityk i kodekséw zwigzanych z
tadem korporacyjnym w kolejnych okresach rozliczeniowych.

3.4.2. SYSTEM ZGtASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI ORAZ OCHRONA SYGNALISTOW

W toku badania podwdjnej istotnoSci aspekt ochrony sygnalistow zostat oceniony
w kategoriach istotnego pozytywnego wptywu (istotno$é wysoka) oraz ryzyka z oceng
Sredniej istotnosci.

Zastosowane na poziomie Grupy Spyrosoft rozwigzania w obszarze zgtaszania naruszen
stanowiqg pozytywne oddziatywanie na interesariuszy. W 2024 przyjeta zostata polityka
dedykowana sygnalistom tj. Whistleblowing Policy oraz ustanowiony zostat system
zgtaszania naruszen. Z systemu tego moggq korzysta€ zaréwno interesariusze wewnetrzni, jok
rébwniez osoby spoza organizacji tj. w szczegdlnosci pracownicy w tancuchu wartosci.

Negatywny wptyw na finanse organizacji (ryzyko) zidentyfikowany w toku badania
podwdjnej istotnosci obejmuje ewentualno$¢ natozenia sankcji z tytutu niezgodnosci
z przepisami. Ryzyko to jest jednak oceniane jako niskie - majgc na uwadze dziatania
podejmowane w celu zapewnienia funkcjonowania efektywnego oraz bezpiecznego
systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

We wszystkich spbtkach Grupy Kapitatowej Spyrosoft funkcjonuje wspdlny system
zgtaszania naruszen, wprowadzony w 2024 roku w ramach Polityki Zgtaszania Naruszeh
(Whistleblowing Policy). Zasady tej polityki, jej implementacja oraz sposéb rozpatrywania
zgtoszeh zostaly szczegdbtowo opisane w sekcji 3.1.8. Procesy niwelowania negatywnych
oddziatywan i kanaty zgtaszania nieprawidtowosSci przez witasne zasoby pracownicze.

3.4.3. COMPLIANCE - ZGODNOSC Z REGULACJAMI

W celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami w ramach Grupy Spyrosoft na
biezqgco $Sledzone sg zmiany w przepisach prawnych oraz nowe regulacje dotyczqce
obszaréw oraz lokalizacji dziatalnosci Grupy. Procesy realizowane w poszczegdlinych
spbétkach z Grupy Spyrosoft sq z wyprzedzeniem dostosowywane do wymagan
legislacyjnych.

Kluczowym celem dziatah podejmowanych w tym obszarze jest uchronienie organizacji
przed skutkami naruszen przepisbw w postaci sankcji — w szczegdlnosci finansowych.
Ponadto efektem powyzszego jest ksztattowanie wizerunku organizacji joko rzetelnego
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i wiarygodnego partnera biznesowego, co z kolei przektada sie na mozliwo§¢ nawigzania
relacji z nowymi klientami oraz kontrahentami.

3.4.4. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
3.4.4.1.DZIALANIA, POLITYKI I INICJATYWY

GI-3 — Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie
W toku badania podwdjnej istotnosci aspekt przeciwdziatania korupcji zostat oceniony
w kategoriach istotnego pozytywnego wptywu (istotnos¢ wysoka) oraz ryzyka i szansy
z ocenq Sredniej istotnosci.

Wptyw pozytywny na otoczenie zwiqgzany jest z wdrozonymi rozwigzaniami korporacyjnymi
oraz transparentnosciq dziatania w obszarze zapobiegania korupciji.

Z kolei wptyw na finanse organizacii identyfikowany w kategorii ryzyka (wptyw negatywny)
zwigzany jest z potencjalnie doniostymi skutkami incydentéw korupcyjnych dla organizacii.
Niemniej jednak ryzyko ich wystgpienia oceniane jest joko bardzo niskie, z uwagi na
podejmowane dziatania mitygujqce te kategorie ryzyka, ktére zwiqzane sq z wptywami
pozytywnymi. Z kolei wptyw pozytywny na finanse organizacji (szansa) dotyczy statych
korzyéci zwigzanych z tworzeniemm wizerunku odpowiedzialnej organizacji oraz
wiarygodnego i rzetelnego partnera biznesowego, co jest szczegdlnie istotne majgc na
wzgledzie miedzynarodowq strukture klientdw Grupy Spyrosoft.

W roku 2025 zostata wdrozona na poziomie Grupy Spyrosoft wspdlna Polityka
Antykorupcyjna (,Anti-Corruption and Bribery Policy”).

Wspomniana Polityka jest zgodna z:

+ dziesigtq zasadq Global Compact ONZ (UNGC) dotyczqcq przeciwdziatania korupciji;
« Konwencjq Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji (UNCAC);

¢ Konwencjg OECD o zwalczaniu przekupstwa,

« brytyjskg ustawq o przeciwdziataniu korupcji z 2010 r. (UK. Bribery Act 2010)

« amerykanskq ustawq o zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA).

Petny tekst polityki jest udostepniany na stronie internetowej Spotki.

W minionym okresie sprawozdawczym w Grupie nie przeprowadzono szkolefh
dedykowanych przeciwdziataniu korupcji. W kolejnych okresach sprawozdawczych
planowane jest opracowanie i wdrozenie programu szkoleniowego obejmujgcego m.in.
tematyke przeciwdziatania korupciji i przekupstwu.

Wstepna koncepcja programu szkoleniowego zaktada:

e wzmochienie szkoleh z zakresu obowigzujgcych lub nowych polityk w ramach
procesu onboardingu,

e regularny przeglgd funkcji szczegblnie narazonych na incydenty korupcyjne ze
wzgledu na zakres realizowanych zadanh i obowiqzkow,

e ustanowienie cyklicznych szkolen przypominajqcych dla wybranych rél, majgcych
na celu podniesienie Swiadomosci zagrozeh w tym obszarze.
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Obecnie zidentyfikowano nastepujgce funkcje jako najbardziej narazone na ryzyko korupcji
i przekupstwa w Grupie Spyrosoft:

« funkcje zajmujqce sie obstugq klienta, relacjami z klientem i sprzedazg,
« funkcje zajmujqce sie rozwojem biznesu,

« funkcje odpowiedzialne za zarzqgdzanie ofertami,

« funkcje odpowiedzialne za zarzqdzanie taficuchem dostaw,

+ funkcje odpowiedzialne za zarzqdzanie strategiczne, obejmujgce kadre zarzqdzajgca
najwyzszego szczebla w obszarze marketingu, sprzedazy, rekrutacji, dziatan
operacyjnych i technologii.

Gtowne zagrozenia mogqg obejmowaé tapdédwki w procesach negocjacyjnych,
faworyzowanie dostawcdw, manipulacije finansowe, naduzycia stanowiska, czy nepotyzm
w procesach rekrutacyjnych.

Wszystkie zgtoszenia sq rozpatrywane zgodnie z postanowieniami Polityki Zgtaszania
Nieprawidtowosci (,Whistleblowing Policy”). Zespét rozpatrujqcy zgtoszenia jest niezalezny
od struktur zarzqdczych, poniewaz w jego skiod nie wchodzg czionkowie zarzqdu.
Organizacja nie ma procedur szybkiego, niezaleznego i obiektywnego badania incydentéw
zwigzanych z postepowaniem w biznesie, w tym incydentéw korupciji i przekupstwa innych,
niz te wskazane w Polityce Zgtaszania Nieprawidtowos$ci. Dochodzenie w sprawie zgtoszenia
rozpoczyna sie niezwiocznie, a czas jego trwania wynosi zazwyczaj do 3 miesiecy.
W wyjgtkowych przypadkach czas ten moze zosta¢ przedtuzony do 6 miesiecy. Zgodnie
z Politykqg Zgtaszania Nieprawidtowosci, wyniki przeprowadzonego dochodzenia sq
przekazywane odpowiednim organom w terminie do 7 dni od jego zakonczenia, w formie
raportu.

3.4.4.2. INFORMACJE NT. INCYDENTOW ZWIAZANYCH NARUSZENIEM PRZEPISOW
DEDYKOWANYCH PRZECIWDZIALANIU KORUPCJI LUB PRZEKUPSTWA

Gl-4 - Incydenty korupcji lub przekupstwa
W 2025 roku nie wystgpity po stronie Grupy:

e wyroki skazujgce za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i przepisdbw w sprawie
zwalczania przekupstw,

e Qgrzywny za naruszenie przepisbw antykorupcyjnych i przepisbw w sprawie
zwalczania przekupstw,

e potwierdzone incydenty korupciji lub przekupstwa;

e potwierdzone incydenty, kiedy zwolniono lub ukarano wiasne zasoby pracownicze
jednostki w zwigzku z korupcjq lub incydentami zwigzanymi z przekupstwem;

e potwierdzone incydenty dotyczgce umow z partnerami biznesowymi, ktére
rozwigzano lub ktérych nie przedtuzono z powodu naruszeh zwigzanych z korupcjqg
lub przekupstwem;

e publiczne sprawy sgdowe dotyczqgce korupciji lub przekupstwa wniesione przeciwko
spbtkom z Grupy i jej wlasnym zasobom pracowniczym.

106



Grupa Kapitatowa Spyrosoft | Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok

3.4.5. ZARZADZANIE RELACJAMI Z DOSTAWCAMI

GI-2 - Zarzqdzanie relacjami z dostawcami
W procesie badania podwodjnej istotnosci aspekt zarzgdzania stosunkami z dostawcami
zostat oceniony w kategoriach istotnego pozytywnego wptywu (istotno$é wysoka).

Pozytywne oddziatywanie identyfikowane jest przez realizacje wspbtpracy z dostawcami na
warunkach rynkowych, brak uzaleznienia dostawcdw od Grupy Spyrosoft, jak rowniez brak
sytuacji wykorzystywania pozycji zamawiajgcego. Oddziatywanie zwigzane jest przede
wszystkim z pozytywnym wptywem na sytuacje ekonomiczng dostawcow.

W 2025 roku gtéwni dostawcy Grupy to specjalisci IT, podwykonawcy Swiadczgcy ustugi IT
i zarzgdcy nieruchomosci oferujgcy najem lokali biurowych oraz firmy dostarczajgce sprzet
komputerowy.

W przypadku dostawcodw sprzetu komputerowego Grupa korzysta gtownie z oferty duzych,
ugruntowanych na rynku podmiotdw, z ktérymi relacje majg charakter posredni i ogranicza
sie zazwyczaj do zakupu gotowych rozwigzan. Znacznie blizsze relacje wystepujq
w przypadku dostawcdw ustug programistycznych, z ktérymi wspdbtpraca moze mieé
charakter dtugoterminowy i opiera si¢ na biezgcej komunikacji oraz wspdlnym
dostosowywaniu rozwigzah do potrzeb Grupy.

W 2025 roku przyjety zostat na poziomie Grupy Spyrosoft Kodeks Podstgpowania dla
Dostawcéw - Kodeks Dostawcéw (‘Supplier Code of Conduct), okreslajgcy ogdlne
wymagania wobec dostawcdw w kontekscie wspodtpracy biznesowe.

Kodeks Dostawcdw ma zastosowanie do wszystkich bezposrednich i posrednich dostawcow
Swiadczqcych ustugi inzynierii oprogramowania oraz ustugi doradcze na rzecz Spyrosoft,
w tym ich podwykonawcéw. Podejmujgc wspdtprace ze Spyrosoft, dostawcy zobowiqzujq
sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad i standarddéw
okreSlonych w Kodeksie Dostawcédw. Kodeks zawiera wytyczne postgpowania dla
dostawcé4w odnoszqce sie do obszardéw praw cztowiek oraz warunkéw pracy jak rowniez
etyki biznesu oraz odpowiedzialnego tancucha wartosci.

Kodeks Dostawcdéw stanowi integralng czeS¢ dokumentaciji kontraktowej dla dostawcow,
niezbednej do nawigzania relacji biznesowej ze Spyrosoft. Dostawcy sq zobowigzani do
przekazania treSci ww. kodeksu swoim pracownikom w celu zapewnienia zgodnoSci z jego
postanowieniami.

Zarzqd Jednostki Dominujgcej petni nadrzednqg role w definiowaniu celéw oraz kierunkéw
strategicznych firmy, w tym w odniesieniu do zapewnienia wtasciwych relacji z dostawcami
i podwykonawcami. Zarzgd odpowiada za zatwierdzanie polityk i kodeksdéw oraz wspiera
ich wdrazanie na poziomie Grupy Kapitatowe;.

W procesie wyboru dostawcéw na poziomie Grupy Spyrosoft w 2025 roku nie byty
uwzgledniane kryteria spoteczne i Srodowiskowe.

3.4.6. PLATNOSCINA RZECZ DOSTAWCOW

GI-6 — Praktyki ptatnicze
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W ramach Grupy Spyrosoft nie funkcjonujg dokumenty okreslajgce polityki ptatnosci
wzgledem dostawcdw, w tym polityki majgce na celu zapobieganie opdznieniom
w ptatnosciach.

Warunki ptatnosci oraz zasady ich rozliczenia sq okreSlone w umowach ramowych
z dostawcami. Warunki te sq standardowe dla danych grup dostawcéw z wyjgtkiem terminu
ptatnosci, ktéry wynosi od 5 do 60 dni, w zaleznoSci od ustalen oraz rodzaju podmiotu.
Terminy ptatnosSci faktur sg monitorowane, aby zapewni¢ ich terminowe uregulowanie.
Proces rozliczania dostawcow jest ujednolicony w zakresie przyjmowania, przetwarzania
i optacania faktur z zachowaniem odpowiednich buforéw czasowych miedzy przyjeciem
faktury, jej przetworzeniem, a finalnym terminem ptatnosci. Dodatkowo stosowane sg
procedury weryfikacji faktur pod kgtem zgodnoSci i poprawnosci przed ich przetworzeniem
przez dziat finansowy, co ma na celu wyeliminowanie opdznieh wynikajgcych z brakéw
formalnych. Ponadto funkcjonuje narzedzie monitorujgce obieg wybranych dokumentow,
w celu zapobiegania opdznieniom w otrzymywaniu i przetwarzaniu faktur.

W przypadku sprzetu sq to zakupy standardowych produktédw rynkowych dostepnych
w regularnej sprzedazy. Warunki ptatnosci sq okreSlane przez dostawce na fakturze
i wynoszq od 14 do 28 dni. W niektoérych przypadkach stosuje sige przedptaty na podstawie
faktury proforma lub ptatnosci natychmiastowe (zakupy przez Internet).

Na koniec 2025 roku oraz na dzieh sporzgdzenia niniejszego raportu nie wystepujg
nierozstrzygniete postepowania sqgdowe w zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach.

Ponizej zamieszczono podsumowanie informaciji nt. zasad zwigzanych z ptatnosciami na
rzecz dostawcoédw, ktore funkcjonujqg w Grupie Spyrosoft.

Zasadq jest, iz wszystkie zobowigzania wobec dostawcéw regulowane sq na najpdzniej na
jeden dzien przed wymaganym (zgodnie ze standardowymi warunkami) terminem
ptatnosci.

Standardowe warunki ptatnosci umownej dla spdtek w Grupie Spyrosoft przedstawiajq sig
nastgpujgco:
¢ jednoosobowe dziatalnoSci gospodarcze — od 10 do 14 dni od otrzymania faktury,
niezaleznie od kraju

e podmioty trzecie — od 14 do 45 dni od otrzymania faktury w zaleznoSci od ustalen,
niezaleznie od kraju

e najem budynkéw - od1do 60 dni od otrzymania faktury lub ptatno§¢ automatyczna
(state zlecenie)

o zakup sprzetdéw - faktury proforma lub ptatnosci natychmiastowe lub 14-28 dni od
otrzymania faktury

e ptatnosci wewnetrzne (w ramach grupy kapitatowej) — od 10 do 30 dni od otrzymania
faktury.

Odsetek ptatnosci zgodny z tymi standardowymi warunkami dla spétek polskich w 2025 roku
zaprezentowano ponizej. Analogiczne informacje dla spbtek zagranicznych bede
prezentowane w kolejnych sprawozdaniach zrbwnowazonego rozwoju.
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Przedziat czasowy Udziat w Udziat w

L. Udziat L. Udziat
catosci ) catosci .
. . narastajqco . . narastajqco
ptatnosci ptatnosci

ptatnos¢ w terminie 87,6% 87,6% 84,54% 84,54%
ptatnos¢ 1 dzieh po terminie 3,6% 91,2% 2,79% 87,32%
ptatnos¢ do 10 dni po terminie 7,3% 98,5% 9,65% 96,97%
ptatnos$¢ powyzej 10 dni po 1,5% 100% 3,03% 100%
terminie

Pomigdzy podmiotami powigzanymi wewnqtrz grupy stosuje si¢ kompensaty dotyczqce
wzajemnych zobowiqzan i naleznosci, najczesciej pomigdzy spdtkami Spyrosoft Solutions
S.A. i Spyrosoft Solutions GmbH oraz w przypadku rozliczef spdtek z grupy ze Spyrosoft LTD.

3.5. POZOSTALE ZAGADNIENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
3.5.1. ZARZADZENIE POZOSTALYMI ZAGADNIENIAMI

W toku badania podwdjnej istotnoSci zidentyfikowane zostato jedno zagadnienie
specyficzne dla Grupy Spyrosoft tj. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Szczegbtowe kryteria procesu formowania ocen dla poszczegdlnych aspektéw, o ktérych
mowa ponizej oraz towarzyszgce im zatozenia zostaty opisane w punkcie 1.13. Badanie
podwdjnej istotnosci.

Aspekt spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostat poddany ocenie przez zespdt ekspercki
ustanowiony w ramach Grupy Spyrosoft na potrzeby przygotowania sprawozdawczosci
zrdbwnowazonego rozwoju.

Inicjatywy i dziatania podejmowane w obszarze zarzgdzania komentowanym aspektem
zostaty opisane w kolejnym punkcie. Dla opisanego aspektu nie zostaty ustanowione
dedykowane polityki, miernikii cele.

Zasadq jest natomiast dgzenie do zapewnienia zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami
oraz unikaniem lub ograniczaniem negatywnego wptywu organizacji na otoczenie przez
pryzmat poszczegdlnych aspektow.

3.5.2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

W toku badania podwdjnej istotnosci aspekt spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostat
oceniony w kategoriach istotnego pozytywnego wptywu (istotnos¢ srednia).

W catej Grupie Spyrosoft dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przybierajg rézne formy i sq realizowane w odpowiedzi na biezqce potrzeby lokalne,
zaangazowanie pracownikdw oraz priorytety zidentyfikowane w poszczegdlnych zespotach
i lokalizacjach. Oprécz inicjatyw opisanych juz w niniejszym raporcie, Grupa podejmuje
réwniez dziatania takie jak wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych, zbidrki charytatywne,
akcje wolontariackie, biegi charytatywne oraz inne inicjatywy sportowe o celu spotecznym,
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wspobtprace ze szkotami i uczelniomi, a takze eksperckie zaangazowanie w projekty
odpowiadajgce na konkretne potrzeby lokalne w danym czasie. Dziatania te mogg zmieniac
sie w czasie w zalezno$ci od tego, jakie inicjatywy pracownicy chcqg wspiera¢ oraz co jest
najbardziej istotne w danym miejscu i momencie.

Wptyw na otoczenie realizowany jest poprzez wspdtprace ze szkotami, uniwersytetami oraz
innymi jednostkami edukacyjnymi w obszarze wsparcia lokalnych spotecznosci. W réznych
lokalizacjach dziatalno$ci organizowane sq inicjatywy oraz aktywnosci charytatywne.

Organizacja aktywnie angazuje sie w rbézne dziatania charytatywne, skupiajgc sie na
wsparciu potrzebujgcych oraz rozwoju spotecznosci lokalnych.

Ponizej zamieszczono informacje nt. przyktadowych inicjatyw w tym obszarze.
Wspoétpraca ze szkotami i uczelniami

e Firma od wielu lat wspdtpracuje m.in. z Politechnikqg Biatostockq aktywnie wspierajgc
uczelnige w zakresie wiedzy merytorycznej zwigzanej z nowoczesnymi technologiami.
W ramach tej wspdtpracy eksperci firmy biorg udziat w przygotowywaniu
i weryfikacji pytan do ‘Biatostockiego Testu Informatykdéw’, co zapewnia jego wysoki
poziom merytoryczny. Firma przyjmuje rowniez studentdéw uczelni na staze i praktyki,
umozliwiajgc im zdobycie cennego doswiadczenia zawodowego. Wspdbtpraca
obejmuje réwniez zaangazowanie w tworzenie i rozwdj programu studiéw, dzigki
czemu ksztatcenie jest lepiej dostosowane do potrzeb rynku pracy. Dodatkowo,
firma wspiera uczelnie finansowo poprzez udziat w wydarzeniach organizowanych
na terenie placowki.

« Organizacja aktywnie i diugofalowo wspétpracuje takze ze szkotami srednimi (np.
wspbtpraca z Technikum Informatycznym SCI), wspierajqc rozwdj mtodych talentéw
oraz budujgc mosty pomiedzy Swiatem nauki, a praktykg zawodowq, a tym samym
wprowadzajgc miodziez w Swiat praktycznej informatyki i nowoczesnych
technologii. W ramach tej wspdtpracy pracownicy organizacji prowadzq wykiady
i zajecia dydaktyczne dzielgc sie¢ wiedzg i doswiadczeniem zawodowym oraz
uczestniczg w dniach otwartych szkét, petnigc role prelegentéw, a takze angazujq
sie w dziatalno§¢ jako jury w réznorodnych konkursach tematycznych. Waznym
elementem wspbtpracy jest takze organizacja praktyk zawodowych, ktére
umozliwiajg uczniom zdobycie doswiadczenia w §rodowisku pracy i lepsze
przygotowanie do wejécia na rynek pracy. Dzigki tym dziataniom organizacja realnie
wptywa na rozwdj kompetencji przysztych specjalistdw oraz wspiera lokalng
edukacje.

e Wspbtpraca z Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym to przyktad
zaangazowania w rozwdj edukacji technicznej i wspierania mtodych specjalistdw w
ich drodze zawodowej. Organizacja od lat przyjmuje studentéw ZUT na praktyki,
dajgc im mozliwo$¢ zdobycia realnego doSwiadczenia i pracy przy projektach
technologicznych. Organizacja zorganizowata m.in. ptatne szkolenie z zakresu QT dla
Wydziatu Informatyki, dzielgc sie specjalistycznq wiedzq i podnoszqgc kompetencije
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uczestnikbw. Przejawem innej inicjatywy w ramach tej wspotpracy jest takze
zaoferowanie prac programistycznych zwiqgzanych z rozwojem symulatora, ktére
miaty na celu praktyczne zastosowanie wiedzy akademickiej w Srodowisku
biznesowym. Zespdt ROBO aktywnie wspbtpracuje z przedstawicielami uczelni,
wymieniajgc sie doswiadczeniami i wspdlnie rozwijajgc koncepcje technologiczne.
Przedstawiciele organizacji sg rowniez dostgpni na poziomie doradczym poprzez
uczestnictwo w radzie programowej, wspierajgc dostosowanie kierunkéw
i przedmiotéw do dynamicznie zmieniajgcych sie realidw rynku pracy. Eksperci firmy
dzielg sie¢ wiedzqg rowniez w formie wykiadéw i debat jako prelegenci. To
kompleksowa i zywa wspbtpraca, ktéra tgczy srodowisko akademickie z praktykq
biznesowq, przynoszqgc wymierne korzySci zaréwno studentom, jak i zespotom
organizacii.

Programy stazowe sq regularnie organizowane we wspdtpracy z lokalnymi uczelniami
rébwniez na rynkach zagranicznych, gtdbwnie w obszarach technicznych, zazwyczaj w okresie
letnim. W ich ramach studenci zdobywajqg praktyczne dosSwiadczenie pod opiekqg mentoréw
bedgcych doswiadczonymi pracownikami.

Wspieranie talentow

W ramach dziatan wspierajgcych rozwdj talentédw i kompetencji cyfrowych organizowane
sq cykliczne programy stazowe skierowane do osdb rozpoczynajgcych kariere zawodowaq.
Inicjatywy te umozliwiajg zdobycie praktycznego doswiadczenia zawodowego, wspierajq
wejscie do sektora technologicznego oraz przyczyniajq sie do budowania kompetencji
istotnych dla rozwoju rynku pracy i gospodarki cyfrowej.

Inicjatywy dobroczynne

Organizacja realizuje cykliczng akcje ,Listy do Swietego Mikotaja”, w ramach ktorej
pracownicy spetniajg Swiqteczne marzenia podopiecznych placéwek opiekunczo-
wychowawczych, wspierajgc potrzebujgcych i promujgc kulturge empatii. Firma prowadzi
rébwniez dtugofalowq wspbtprace z placéwkq ,Stoneczna Przystan”, finansujgc mu.in. ferie,
wyjazdy oraz atrakcje dla dzieci. Grupa Spyrosoft angazuje sie takze w inicjatywy
krwiodawstwa, zachecajgc pracownikdédw do dziatah wspierajgcych lokalne systemy opieki
zdrowotnej i ratowanie zycia. Waznym elementem zaangazowania spotecznego jest
coroczne wyzwanie sportowe, ktére promuje aktywnos$¢ fizyczng i umozliwia przekazanie
Srodkébw na wybrane cele charytatywne. Dodatkowo pracownicy uczestniczq w biegach
charytatywnych, takich jok Movember Run czy Ekiden, tqgczgc aktywnoS$¢ sportowq ze
wsparciem inicjatyw spotecznych.

Wsparcie spotecznosci lokalnych obejmuje réwniez darowizny na rzecz uznanych
ogoblnokrajowych organizacji charytatywnych jak rdwniez lokalnych jednostek np. hospicjow
organizacji Srodowiskowych. Wspiera inicjatywy spoteczne i charytatywne odpowiadajgce
na potrzeby lokalnych spotecznosci. Dziatania te obejmujg wsparcie organizacji
dziatajgcych m.in. w obszarze ochrony zdrowia, opieki nad dzie€mi i rodzinami, wsparcia
os6b znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji zyciowej, badan medycznych, ochrony srodowiska
oraz ochrony przyrody. Zaangazowanie realizowane jest poprzez wsparcie finansowe, udziat
w inicjatywach spotecznych oraz wspoétprace z organizacjami pozarzqgdowymi i partnerami
lokalnymi. Organizacja wspiera réwniez przedsigewzigcia promujgce réznorodnos¢, rowne

m
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szanse oraz integracje spoteczng. Poprzez te dziatania dqzy do wywierania pozytywnego
wptywu spotecznego i wspierania zréwnowazonego rozwoju spotfecznosci, w ktorych
prowadzi dziatalnose€.

Skala projektdbw oraz Swiadczefh charytatywnych nie ma charakteru znaczgcego
w wymiarze finansowym.

Wroctaw, 28.07.2026 r.

Konrad Weiske — Prezes Zarzgdu

Wojciech Bodnaru$ — Cztonek Zarzqdu

Sebastian tekawa — Cztonek Zarzgdu

Stawomir Podolski — Cztonek Zarzqdu
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